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1 Palvelutuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Coronaria Oy Palveluntuottajan Y-tunnus: 1752598-9
Toimintayksikon nimi

Ryhmaékoti Kanerva
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Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Posio, p. 040 8012 315

Toimiala Sosiaalipalvelut
Palvelualue Kaakkoinen alue
Vastuualue Vammaispalvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaiiri:

Ryhmakoti Kanerva on ympiri vuorokauden hoivaa ja tukea tarjoava koti kuudelle

erityistd tukea tarvitsevalle ithmiselle.
Toimintayksikon katuosoite
Sairaalantie 2 g

97900 Posio

Toimintayksikon palveluesihenkilo
Kaisa Maaninka

Sairaanhoitaja YAMK, JYET
Puhelin 040 6825 086

Sdhkoposti kaisa.maaninka(@coronaria.fi

Yksikon sairaanhoitaja Katja Revonmaki, Sairaanhoitaja AMK
Puhelin 040 8012 348

Sadhkoposti:

katja.revonmaki@coronaria.fi

Toimintalupatiedot (vksityiset sosiaalipalvelut)
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Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét) 1.6.2016

Palvelu, jolle lupa myonnetty

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen
[lmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Lupa- ja valvontavirasto (ent. Aluehallintovirasto) rekisterdintipdétdksen ajankohta
1.6.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateria- ja siivouspalvelut: Compass Group Oy
Ateriakuljetukset: K-Ruoka
Pesulapalvelut: Kuusamon pesula ja omana toimintana

Kiinteistohuolto: Posion kunnan toimintaymparistopalvelut

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta, | Kaisa Maaninka
toteutumisen seurannasta,

A . Marianne Niemeld
paivittdmisesti ja julkaisemisesta

vastaava

Muistutuksien késittelystd vastaava Kaisa Maaninka, Marianne Niemela
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta sh Katja Revonmaiki

vastaava Palveluesihenkil6, sh Kaisa Maaninka
Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja sh Katja Revonmiki

ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaava

Rajatusta ladkevarastosta vastaava Rajattua ladkevarastoa ei ole
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Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta

vastaava

Tuomas Mainio

Asiakastietojen kisittelystd ja sithen
liittyvista ohjeistuksesta vastaava

Kaisa Maaninka

Riskienhallinnasta vastaava

Kaisa Maaninka
Marianne Niemela

Tyosuojeluvaltuutettu Marika Malkki

Valmius- ja jatkuvuuden

hallinnasta sekd valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

Timo Mourujarvi
Kaisa Maaninka

Marianne Niemela

Coronaria Oy
1752598-9

Saaristonkatu 22, 3. krs
90100 Oulu

020 780 6260 coronaria.fi
info@coronaria.fi




2. Toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

2.1 Toiminta-ajatus

Coronarian toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta palvelua eri liiketoiminnan alueilla. Posion
kehitysvammaisten asumispalveluiden toiminta-ajatuksena on tuottaa kodinomaista, inhimillistd ja
laadukasta ryhmékotiasumista sekd hoivaa ja huolenpitoa huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet
seki tavat ja tottumukset.

Toimintaa ohjaavat lait:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Vammaispalvelulaki (675/2023)

Tydturvallisuuslaki (738/2002)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Ladkelainsdaadanto: ladkelaki (395/1987)

Tietosuojalaki (1050/2018), EU:n GDPR ja laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)
Elintarvikelaki (297/2021)

Pelastuslaki (379/2011)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta

Asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
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Toimintayksikko Kuvaus palvelusta Tuottamistapa

Ryhmakoti Kanerva Ryhmakoti Kanerva on ympari | Ymparivuorokautinen (24/7)
vuorokauden hoivaa ja tukea
tarjoava koti kuudelle erityista
tukea tarvitsevalle ihmiselle.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
Coronariassa toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot:

Jatkuva Kehittyminen: Olemme terveydenhuollon uudistaja ja suunnanndyttdji. Haastamme
jatkuvasti itsemme sekd vanhat toimintamallit ja rakenteet luodaksemme Suomen parhaat

terveydenhuollon palvelut.

Yhdesséi onnistuminen: Autamme niin toisiamme kuin asiakkaitamme uudistamaan suomalaista
terveydenhuoltoa. Jokainen meistd on oman tyonsd huippuosaaja, joka kantaa vastuunsa ja helpottaa
osaltaan muiden tyGta.

Coronaria Oy Saaristonkatu 22, 3. krs 020 780 6260 coronaria.fi
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Helppo saavutettavuus: Olemme ldhelld asiakasta. Meille on helppo tulla, ja tarvittaessa me
tulemme asiakkaan luo. Olemme helposti ldhestyttivid myoOs ihmisind. Panostamme uuteen
teknologiaan parantaaksemme palveluidemme saavutettavuutta.

Vaikuttavat tulokset: Vahvan osaamisemme ja ihmisestd vélittdvin asenteemme ansiosta
saavutamme vaikuttavia hoitotuloksia kustannustehokkaasti. Samalla piddmme huolta siitd, ettd
henkildstomme ja asiakkaidemme tyytyvéisyys on huipputasoa.
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Kanervassa lisdksi toimintaamme ohjaavia arvoja ovat toiminnallisuus, yhteisollisyys ja turvallisuus

Toiminnallisuus tarkoittaa meille aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle asiakkaalle
yksildllisesti laaditusta arjensuunnitelmasta sekd hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Suunnitelmien
tarkoitus on tukea ja edistdd asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemédrddmisoikeuden
toteutumista.

Yhteisollisyys on yhdessi tekemisti, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja aitoa ldsndoloa. Yhteisollisyys
rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyviksymisestd. Saamme toisistamme iloa ja voimaa.
Kodissamme asukkaat osallistuvat toimintakykynsd mukaisesti arjen toimintoihin ja niiden
suunnitteluun. Viikko-ohjelma ja kodin vuosikello tuovat virikkeitd arkeemme. Huomioimme
ohjelmassa asukkaiden toiveet mm. kalenteri- ja kirkkovuoden tapahtumat.

Turvallisuus tarkoittaa kodissamme kokemusta turvallisesta asuinympéristostd, ammattitaitoisesta ja
ty6honsa sitoutuneesta henkilokunnasta, mielekkéisti arkirutiineista ja hyvésti tiedonkulusta. Kaikki
meistd haluavat tuntea olonsa turvalliseksi.

/7 ] N\

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja. Omaohjaaja on asiakkaalle l&heinen tukihenkild, joka
vastaa hinen kokonaistilanteestaan ja hyvinvoinnistaan. Omaohjaaja viestii kuulumisia, tarvittaessa
auttaa yhteydenpidossa ldheisiin, vastaa arjensuunnitelmasta ja sen ajantasaisuudesta. Kun pidémme
kiinni sovituista asioista, olemme luottamuksen arvoisia.

Suunnittelemme palvelut asukkaiden yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioiden. Palvelumme
moniportaisuus mahdollistaa asukkaan asumiskehityksen: voimme jérjestdd kodeissamme asuville
turvallisia asumiskokeiluja vdhemmaén tuettuun palveluun. Yksil6llisesti suunnitellun péiva- tai
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tyotoiminnan lisdksi asukkaamme kéyvédt mahdollisuuksien mukaan retkilld ja tapahtumissa.
Ryhmikoti Kanerva on ympiri vuorokauden hoivaa ja tukea tarjoava koti kuudelle erityistd tukea

—

tarvitsevalle ihmiselle.

2.3 Asiakkaiden kohtelu

Asiakkaan kunnioittavaa kohtelua korostetaan perehdytyksessd. Asiakkaiden epdasiallinen ja
loukkaava kohtelu on kielletty. Asiakkaalla on oikeus tuoda julki kokemaansa turvattomuutta tai
epdasiallista kohtelua henkilokunnalle, ldheisille tai ystéville.

Kanervassa jokaisella asiakkaalla on oikeus arvostavaan, yhdenvertaiseen ja ihmisarvoa
kunnioittavaan  kohteluun. = Asiakkaiden  kohtaamisessa  korostuvat  asiakasldhtdisyys,
itsemddradmisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden tukeminen sekd yksildllisten tarpeiden
huomioiminen. Henkilostd perehdytetddn yksikon toimintaperiaatteisiin, eettisiin ohjeisiin ja
asiakkaiden oikeuksiin.

Mikéli havaitaan epdasiallista kohtelua, kaltoinkohtelua, asiattomia toimintatapoja tai asiakkaan
oikeuksien loukkauksia, tilanteeseen puututaan vélittomésti. Tapahtuma selvitetddn asianosaisten
kanssa, kirjataan organisaation kdytdntGjen mukaisesti ja tarvittaessa tehdddn haitta- tai
poikkeamailmoitus. Asiakasta, hdnen ldheisiddn tai edustajaansa kuullaan tilanteen selvittdmisessa.
Havaittujen epdkohtien perusteella tehdédén tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ja niiden toteutumista
seurataan. Tarvittaessa asia késitellddn myos esihenkilon, omavalvonnan sekéd viranomaisohjauksen
edellyttimalla tavalla.
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2.4 Toiminta Kanervassa

Kanervassa toimintaamme ohjaavia arvoja ovat toiminnallisuus, yhteisollisyys ja turvallisuus.
Ryhmaékoti Kanerva on ympéri vuorokauden hoivaa ja tukea tarjoava koti kuudelle erityistd tukea
tarvitsevalle ihmiselle.

Toiminnallisuus tarkoittaa meille aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle asiakkaalle
yksildllisesti laaditusta arjensuunnitelmasta sekd hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Suunnitelmien
tarkoitus on tukea ja edistdd asukkaan itsendisti suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden
toteutumista. Asiakas on aktiivisesti itse mukana oman toiminnallisen arjen luomisessa.

Yhteisollisyys on yhdessé tekemistd, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja aitoa ldsndoloa. Yhteisollisyys
rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyvédksymisestd. Saamme toisistamme iloa ja voimaa.
Kodissamme asiakkaat osallistuvat toimintakykynsd mukaisesti arjen toimintoihin ja niiden
suunnitteluun. Viikko-ohjelma tuo virikkeitd arkeemme. Huomioimme ohjelmassa asukkaiden
toiveet mm. kalenteri- ja kirkkovuoden tapahtumat. Asiakkaita kuullaan heitd itseddn, ympéristodin
ja toimintaa koskevissa asioissa. Asiakkaita tuetaan omaa arkeaan koskevien paitdsten tekemisess,
ottaen huomioon hallittu riskienotto sekd itsemddrddmisoikeuteen liittyvat ohjeistukset. Yhteisissi
tiloissa pyritddn huomioimaan kunkin asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin.

Turvallisuus tarkoittaa Kanervassa kokemusta turvallisesta asuinympéristostd, ammattitaitoisesta ja
tyohonsd sitoutuneesta henkilokunnasta, mielekkiistd arkirutiineista ja hyvéstd tiedonkulusta.
Toiminnan ennakoitavuudella, ympiriston turvallisuudella seka riskien ja uhkien hallinnalla luodaan
asiakkaille ja henkilostolle turvallinen toimintaymparistd. Asiakkaita rohkaistaan olemaan aktiivisia
turvallisuuteen liittyvissd asioissa ja ilmoitta maan mahdollisista puutteista tai huolenaiheista
henkilokunnalle. Yhteinen vastuullisuus ja avoin viestintd ovat avainasemassa turvallisen
toimintaympariston ylldpitdmisessa.

Asiakkaan kunnioittavaa kohtelua korostetaan perehdytyksessd. Asiakkaiden epdasiallinen ja
loukkaava kohtelu on kielletty. Asiakkaalla on oikeus tuoda julki kokemaansa turvattomuutta tai
epaasiallista kohtelua henkilokunnalle, ldheisille tai ystéville.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja. Omaohjaaja on asiakkaalle 1dheinen tukihenkild, joka
vastaa hinen kokonaistilanteestaan ja hyvinvoinnistaan. Omaohjaaja viestii kuulumisia, tarvittaessa
auttaa yhteydenpidossa ldheisiin, vastaa arjensuunnitelmasta ja sen ajantasaisuudesta. Kun pidimme
kiinni sovituista asioista, olemme luottamuksen arvoisia.
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3 RISKIENHALLINTA

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Riskien arviointi on Coronarialla jatkuva prosessi. Se sisdltdd riskien tunnistamisen,
todenndkoisyyden ja vaikuttavuuden arvioinnin, tarvittavat toimenpiteet, vastuun médrittelyn ja
aikataulun. Perehdytyksessd kdydddn ldpi kehitysvammaisten asumispalveluiden prosessit ja
toimintatavat, turvallisuuden, tiedonkulun, tietoturvasuojan, tyonjaon ja tydergonomian osalta.
Ladkehoidon vastuualueet ja hoitajien tyonjaot kidydddn ldpi jo tyOsopimusvaiheessa ja edelleen
tyohon perehtymisessd. Vaarojen ja riskientunnistamisen ldhtdkohtana on avoimuus ja rehellisyys,
jolloin riskienarviointi on osa laadukasta turvallisuustoimintaa, joka tdhtda jatkuvaan toiminnan tason
parantamiseen. Tydssa havaitut epdkohdat ja turvallisuushavainnot tuodaan vilittdémasti esimiehen ja
muun henkildston tietoon ja ne kdyddin ldpi henkildston kanssa.

3.2 Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jirjestdmisestd sekd siitd, ettd
tyontekijoilld on riittévisti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilli on myods péddvastuu myoOnteisen
asenneympdariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
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arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheisti sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittdimiseen. Riskienhallinnat toteutetaan vdhintddn kerran vuodessa yhdessd henkiloston seké
tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Niistd tehddén erilliset dokumentit, jotka sdilytetddn yksikossd sekd
yksikon teams kanavalla.

3.3 Luettelo riskinhallinnan / omavalvonnan

toimeenpanon ohjeista
Ladkehoitosuunnitelma

Palo- ja turvallisuussuunnitelma
Perehdytysopas / perehdytyssuunnitelma
IT-omavalvontasuunnitelma
Tietosuojasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma
Varautumissuunnitelma
Haipro-ohjeet

Kemikaaliluettelo ja kemikaaliturvallisuusohjeet

3.4 Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Jokaisesta vaara- ja uhkatilanteesta laaditaan kirjallinen selvitys HaiPro-jdrjestelméin, joka
toimitetaan esimiehelle toimenpiteitd varten.
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Henkil6sto ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumista HaiPro -jarjestelméllé. Palveluesihenkild késittelee
ilmoitukset viikon sisdlld ilmoituksen tekemisestd pl. loma-ajat, jolloin kisittelyssé voi olla viivetta.
Tehdyt ilmoitukset kasitellddn henkilokunnan viikkopalavereissa, jolloin henkilokunta osaltaan
miettii korjaavia toimenpiteitd. Henkilokuntaa kannustetaan tekemddn HaiPro-ilmoituksia pienelld
kynnyksella.

3.5 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumat kisitellddn tarvittaessa valittOmasti tai ei-kiireellisissd tapauksissa
vahintddn viikkopalaveritasolla. Haittatapahtumien pohjalta tehdién tarvittavat muutostoimenpiteet.
Muutostoimenpiteet kasitellddn viikkopalavereissa ja jokaisella tyontekijdlld on velvollisuus lukea

palaverimuistiot.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystydssd on palveluntuottajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kisittelyyn
kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Laatupoikkeamien, epédkohtien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mééritelldén
korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tilanteiden juurisyiden selvittiminen ja tdtd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

3.6 Toiminta hairio- ja poikkeustilanteissa

Henkilostolle on kirjalliset ohjeet turvallisuuskansiossa toiminasta héirid- ja poikkeustilanteissa.
Ohjeet on kidyty ldpi henkildstopalaverissa sekd aina turvallisuuskédvelyjen yhteydessd. Ohjeet
koskevat sdhkokatkoja, IT-jdrjestelmien kaatumista, LVI- toimintahdiriitd, vékivalta/muut
uhkatilanteet, tulipalo tai eloton henkild tai asukas kadonnut. Ohjeissa on myds ilmoitusketju
puhelinnumeroineen eri tilanteissa esihenkilolle/ yksikon johtajalle. Henkilostoa hilytetddn paikalle
poikkeusolosuhteissa tarvittava méérd. Henkildston puhelinnumerot ovat esihenkil6lld tulostettuna,
jos el tietojarjestelmadt toimi.
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3.7 Yksikon teknologiset ratkaisut ja valineistot

Teknologinen viline/ ratkaisu Kiyttotarkoitus

Seniortek-hoitajakutsujérjestelma Asukas voi kutsu hoitaja paikalle

Seniortek-liitketunnistin Halyttdd asukkaan lahtiessa litkkeelle

Paloilmoitinjérjestelma Halyttéa tulipalosta ja tekee ilmoituksen
hétidkeskukseen

Sprinkerijérjestelma automaattinen palonsammutusjarjestelma

Ty06ajanseurantajérjestelma Henkilokunnan ty6ajanseuranta: tydvuorovelho

Henkilonostin Asukkaiden siirtdiminen

Tietokoneet Asiakastietojen kirjaaminen ja tietojen saaminen

tyon avuksi

Henkildston kiytdsséd olevat ohjelmistot Tyo6n suorittamiseen liittyvé tiedonsiirto,
(tyovuorovelho, Cornet-intra ym.) henkildstohallinto ym.
Asiakastietojarjestelmd OMNI360 Asiakaskirjaukset

Yleinen irtaimistoon kuuluva teknologia Asiakkaiden ja henkil6kunnan kdyttoon

(televisiot,kodinkoneet yms.)

Henkilokunta perehdytetddn laitteiden kayttoon. Laitteiden kdyttoohjeet 16ytyvit palvelupisteiden
kansioista, henkiloston saatavilla. Laitteiden toimintaa testataan sddnnéllisesti (paloilmoittimet
madrdaikaiset testaukset, hoitajakutsuhélyttimien testaaminen yksikossd ym.) Mikéli laitteessa
havaitaan huoltotarve tai vika, ilmoitetaan siitd huoltavalle taholle. Automaattisen
sammutinjdrjestelmin toiminta on varmistettu varavirtaldhteelld. Yksikossd on kaksi asukasta, joiden
avustamisessa kdytetddn henkilonostinta, jotta asukkaiden turvallinen siirto voidaan toteuttaa ja
tyontekijoiden tydergonomia myos.
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3.8 Tietojarjestelman poikkeamat ja tietoturvallisuuden
hairiot ja toiminta poikkeaman ja hairion aikana

IImoittaminen tietojérjestelmiin ja tietoverkkoihin liittyvistd ongelmista tehddan keskitetysti. Jos asia
koskee tietoverkkoa, ilmoitus tehddén soittamalla. Muutoin kiytetddn LaplT itsepalveluportaalia.
Lisédksi HaiPro:ssa on tietoturva- ja tie tietosuojaosio, johon kirjataan tietoturvaan ja -suojaan liittyvit
haittatapahtumat. Témin avulla pystytddn tarttumaan ongelmakohtiin ja tarvittaessa jdrjestdmiin
henkilokunnalle  lisdkoulutusta ~ ja  ohjeistusta. = Mahdolliseen  asiakastietojirjestelmin
toimimattomuuteen on varauduttu valmiudella tehdd kirjaukset késin sekd varmistamalla, ettéd
asiakkaiden ajantasaiset lddkelistat ovat aina tulostettuna lddkekaapissa ja lddkehuoneessa. Lapin
hyvinvointialue vastaa kdyt0ssé olevasta tietojirjestelmésti. Kilpailuttamisesta ja hankinnasta vastaa
hyvinvointialueen hankintapalvelut ja péattivit tahot.

Henkilokunta suorittaa kaikki tyOnantajan velvoittavat koulutukset ja péivittdd osaamistaan
koulutussuunnitelman mukaisesti.

e Hoxhunt tietosuoja- ja tietoturvakoulutus (vuoden vilein)
e Asiakastietojdrjestelmien sisédiset koulutukset

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi

e Kanta-palvelujen verkkokurssi

e Rakenteisen kirjaamisen ohjeistus

3.9 Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuiden toteuttaminen

Kanervassa henkildtietojen kisittelyssd noudatetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR),
tietosuojalainsdddantod, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelyd koskevaa
lainsdddantod sekd palvelunjérjestdjin ja organisaation omia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.
Rekisterinpitdjdn oikeuksien ja vastuiden toteutuminen varmistetaan selkeilld vastuunjaoilla,
ohjeistuksilla, kiyttdoikeushallinnalla sekéd henkildston perehdytykselld ja koulutuksella.

Asiakas- ja potilastietoja kisittelevit vain ne tyontekijit, joilla on tyotehtidviensd perusteella sithen
oikeus. Kéyttdoikeudet myodnnetddn tehtdvdkohtaisesti, ja tietojirjestelmiin kirjaudutaan
henkil6kohtaisilla kayttdjatunnuksilla. Asiakastietojen kisittelystd jaa lokitieto, jonka avulla voidaan
seurata tietojen kdyttod ja varmistaa niiden asianmukainen kasittely.
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Palveluyksikko huolehtii siité, ettd asiakkaiden henkilGtietoja kédsitellddn vain siihen tarkoitukseen,
johon ne on keritty, ja ettd asiakkaiden tietosuojaan liittyvét oikeudet toteutuvat. Asiakkaille annetaan
tarvittaessa tietoa henkilotietojen késittelystd, tietojen tarkastusoikeudesta, oikaisupyynndistd seka
muista tietosuojaan liittyvistd oikeuksista.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan ennen yhteistyon aloittamista, ettd
palveluntuottaja tdyttdd tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat lakisdéteiset vaatimukset. Vastuut,
velvollisuudet ja henkilGtietojen késittelyn ehdot maaritellddn kirjallisesti sopimuksissa sekd
tarvittaessa erillisissd tietojenkdsittelysopimuksissa. Alihankkijat késittelevdt henkil6tietoja
ainoastaan sovittuun tarkoitukseen ja rekisterinpitdjian ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seurataan osana omavalvontaa, riskienhallintaa seké
organisaation valvontamenettelyjd. Mahdolliset tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan,
késitellddn ja raportoidaan organisaation ohjeiden mukaisesti, ja niiden perusteella toteutetaan
tarvittavat korjaavat seki ennaltachkéisevét toimenpiteet.

Palveluesihenkil6 vastaa yhdessd organisaation tietosuojasta vastaavien henkildiden kanssa siitd, ettd
rekisterinpitdjin velvoitteet toteutuvat palveluyksikon toiminnassa ja ettd my0Os ostopalvelu- ja
alihankintaketjuissa asiakkaiden henkilotiedot késitellddn turvallisesti, lainmukaisesti ja
luottamuksellisesti.

Lapin julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jérjestdjand Lapin hyvinvointialue on laatinut
asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja tietosuojaan seki tietojirjestelmien kiyttoon
liittyvin tietoturvasuunnitelman 14.11.2023.

Coronaria Oy:n tietosuojavastaava
Tuomas Mainio

tuomas.mainio(@coronaria.fi

4 Omavalvontasuunnitelma

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat
henkilot

Palveluesihenkil6: Kaisa Maaninka: kaisa.maaninka(@coronaria.fi

Coronaria Oy Saaristonkatu 22, 3. krs 020 780 6260 coronaria.fi
1752598-9 90100 Oulu info@coronaria.fi



mailto:tuomas.mainio@coronaria.fi
mailto:kaisa.maaninka@coronaria.fi

21

Palvelupdillikkdo Marianne Niemeld: marianne.niemela@coronaria.fi

4.2 Omavalvonnan sisalto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jélkikéteistd laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan
on perustuttava ndyttoon sekd hyviin hoito- ja hoivakéytintoihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkiistd palvelutoiminnassa ilmenevié epdkohtia ja korjata puutteita. Omavalvonnalla varmistetaan

asiakkaiden yhdenvertaisuus seki palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma on osa Coronaria Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan pdéivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden
seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti toiminnan keskeiset riskit seka
toimintakdytdnnot, joiden avulla yksikdssd varmistetaan toiminnan ohjaaminen, seuranta ja
kehittiminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten palveluntuottaja ja henkilostd valvovat
palveluyksikkdd, yksikon toimintaa, henkildston riittdvyyttd sekd palvelujen laatua ettd asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on pdivittdisen toiminnan tydviline, jota
palveluntuottajan  ja  tyontekijdiden on  noudatettava ja  jatkuvasti  pdivitettiva.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sekd helposti ymmarrettivi ja kdytettdva tyovéline, joka
ohjaa palveluyksikon henkiloston kdytdnnon tyotd ja toimintaa. Palveluyksikon henkilostolld on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman

toteutumista

Tami asiakirja perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja Lupa ja
valvontaviraston (LVV) méérdykseen = omavalvontasuunnitelmasta  (2024V/42106/2023).
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltd madraytyvét palveluyksikdssé tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssd tuotetut
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palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan

ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut

Valvontapalvelut ohjaavat ja tukee omavalvonnan toteuttamisessa ja omavalvontasuunnitelman
laadinnassa sekd vastaa omavalvontasuunnitelmapohjan péivittdmisesté. Palveluyksikoisséd on vastuu
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteuttamisesta, seurannasta ja raportoinnista. Palveluyksikko
vastaa omavalvontasuunnitelman arkistoinnista. Valvira mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman

eri versio sdilytetddn kaksi (2) vuotta niiden paivittymisen jilkeen.

M=

l 7 JUN 2010

ar o0
|

=

Jokaisen palveluyksikon tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja sen hyviksyy palvelupéaillikko tai

palvelujohtaja. Omavalvontasuunnitelma tulee tehdd ja julkaista sdhkoisesti. Sen tulee olla
ajantasainen, asiakkaiden ja henkiloston tiedossa sekéd helposti saatavilla. Omavalvontasuunnitelman

paivitykset ja muutokset on tiedotettava henkilostolle.

Palveluyksikon omavalvonnan kéytdnnon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
potilastydssd on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiloston ymmairrys ja

nidkemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.
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Omavalvontasuunnitelman paivittimisessd ja julkaisemisessa on huomioitava palveluissa, niiden

laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja pdivittdessddn huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja l&heisiltddn seka

palveluyksikon henkilostoltd sddnndllisesti kerdttdva tai muuten saatu palaute.

Ryhmikoti Kanervan omavalvontasuunnitelman laatiminen on palveluesihenkilon ja
palvelupéillikon vastuulla, mutta se tehdddn yhteistydssd henkiloston kanssa. Henkilostd nostaa
esille omavalvontaan liittyvid asioita sddnndllisissd tiimipalavereissa sekd asukaspalavereissa ja
tuovat ne palveluesihenkilon tietoon. Omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan myds omaisilta saatu
palaute. Palaute kerédtddn sdénnollisesti, vuosittain jérjestettavilld kyselylld palveluista seka
jatkuvalla palautteen vastaanottamisella péivittdisissd tilanteissa. Omavalvontasuunnitelman
arviointia ja tarkastelua tehdddn sddnnollisesti, osana arkea. Palveluesihenkilé huolehtii, yhdessi

henkil6ston kanssa, ettd toiminta on omavalvontasuunnitelman mukaista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuodessa tai aina tarpeen mukaan, mikali
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Palveluesihenkilo vastaa omavalvontasuunnitelman paivittdmisestd. Henkiloston vastuulla on tuoda

ilmi, mik&li omavalvontasuunnitelman péivittimiselle on tarvetta.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee merkitd sitd laadittaessa sekd pdivittdessd pdivimaddrit ja
hyviaksyntd. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan PDF muodossa Ryhmikoti Kanervan Teams-
kanavalle. Ryhmékoti Kanervan omavalvontasuunnitelma on tulostettuna yksikoén ilmoitustaululta
siten, ettd se on asiakkaiden, omaisten, henkiloston ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla.
Palveluesihenkilo tiedottaa omavalvontasuunnitelmasta sekd muutoksista asiakkaita, omaisia ja

henkilostoa.

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysohjelmaa ja sen uusin versio on luettavissa Skholessa
osana perehdytysohjelmaa. Skholeen jadi lukukuittaus, kun omavalvontasuunnitelma on luettu.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmaa kasitellddn sdédnnollisesti tydyhteisopalavereissa. Henkilokuntaa
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sitoutetaan omavalvontaan myds siten, ettd he osallistuvat omavalvontasuunnitelman tekemiseen.
Jokaisen tyontekijin ja palveluesihenkilon vastuulla on omalta osaltaan sitoutua noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaa seké tuoda ilmi havaittuja puutteellisuuksia, jotta nithin voidaan reagoida

ja muuttaa/parantaa toimintaa. Palveluntuottaja raportoi neljan kuukauden vélein Laphan

valvontaviranomaisille.
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4.3 OSTOPALVELUT

Emme tuota ostopalveluita tai alihankintaa.

Miti palveluja hankitaan sopimuksella toiselta palveluntuottajalta ja misti?
Ateria- ja siivouspalvelut: Compass Group

Ateriakuljetukset: Posti Group

Pesulapalvelut: Kuusamon pesula

Kiinteistohuolto: Posion kunnan toimintaympéristdpalvelut ja Lapin hyvinvointialue
Apteekkipalvelut: Posion apteekki

It-palvelut: Lapit

Laite- ja turvallisuuspalvelut: Seniortek

Mita palveluja hankitaan alihankintana?
Ladkaripalvelut

Miten varmistetaan ostopalvelun ja alihankkijoiden palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seki laadun?

Ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdénnollisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja
saannolliselld yhteistyolla.

Miten varmistetaan omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalveluissa ja alihankkijoiden palveluissa?

Kanervassa ostopalveluiden ja alihankkijoiden toimintaan liittyvat riskit tunnistetaan, arvioidaan ja
kisitellddn osana palveluyksikon omavalvontaa. Riskienhallinta varmistetaan huolellisella
palveluntuottajien valinnalla, voimassa olevilla sopimuksilla sekd sddnnolliselld yhteistyolld ja
seurannalla. Ostopalveluiden laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd sopimusten mukaista
toimintaa arvioidaan jatkuvasti asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten, reklamaatioiden,
yhteisten palavereiden ja muun yhteistyon avulla. Havaitut epdkohdat késitelldén viivytyksettd, niille
maédritellddn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja seurantamenettely.
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Alihankkijoilta edellytetdéin voimassa olevan lainsdédddnnon, tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten sekd
omavalvonnan periaatteiden noudattamista. Riskienhallinnan toteutumista seurataan osana yksikon
sdaannollistd omavalvontaa ja vuosittaista riskikartoitusta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan asumispalveluyksikossd yhdessé asiakkaan ja mikali asiakas
haluaa hénen omaisensa, ldheisensi tai laillisen edustajansa on aina mukana. Arvioinnin ldhtokohtana
on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa
huomion kohteena ovat asiakkaan vahvuudet, mielenkiinnon kohteet, toimintakyky ja tue tarve.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen, hengellinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemisti ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét riskitekijit kuten terveydentilan
epdavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vdhyys tai kipu. Asiakkaan
tullessa asumispalveluiden piiriin (esim. tilapdishoito) tehdddn hanelle asiakassuunnitelma Laphan
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sosiaalityontekijin kanssa. Mukana laadinnassa ovat asiakas, Coronarian henkilokunnan edustaja
(omahoitaja), sairaanhoitaja seké asiakkaan omaisia.

Tamén lisdksi tehdddn yksikossd arjensuunnitelma tukemaan asiakkaan arjessa selviytymista.
Suunnitelmassa avataan yksilollisesti asiakkaan arkea. Arjensuunnitelmaan kirjataan mm. asiakkaan
haaveita ja tavoitteita. Ndin ndmd ovat koko henkilokunnan tiedossa ja ohjaavat toimintaa
itseméédraamisoikeutta kunnioittaen. Arjen suunnitelma kirjataan potilastietojérjestelmdin SOS-
lehden alle. Arjen suunnitelmaa péivitetdén vuosittain ja tarpeen mukaan.

5.2 Palvelun tarpeen varmistaminen

Kanervassa asiakkaiden palveluiden ja hoidon tarpeet arvioidaan yksilollisesti yhteistyOssé
asiakkaan, hdnen ldheistensd, palveluohjauksen sekd muiden tarvittavien yhteistyotahojen kanssa.
Palvelut perustuvat asiakkaalle laadittuun palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan, jossa
médritellddn asiakkaan yksilolliset tuen, hoivan ja kuntoutuksen tarpeet. Suunnitelmia arvioidaan ja
paivitetddn sddanndllisesti sekd aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaiden terveydentilaa, toimintakykyé ja hyvinvointia seurataan péivittdin, jotta palveluiden ja
hoidon tarpeiden muutokset tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tarvittaessa
asiakkaalle jdrjestetddn piddsy terveydenhuollon, kuntoutuksen, sosiaalipalveluiden tai muiden
asiantuntijapalveluiden piiriin hénen tarpeensa mukaisesti. Yksikkd huolehtii ajanvarausten
tekemisestd, yhteydenpidosta yhteistyotahoihin sekd asiakkaan tukemisesta palveluihin
osallistumisessa.

Palveluiden saatavuutta varmistetaan riittdvalld henkilostomitoituksella, henkil6ston osaamisella
sekd toimivalla yhteistyolld Lapin hyvinvointialueen, terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja muiden
palveluntuottajien kanssa. Asiakkaan palvelujen toteutumista seurataan sdénnollisesti ja mahdollisiin
viiveisiin tai palvelutarpeiden muutoksiin reagoidaan viipymattd. Asiakkaan oma ndkemys, toiveet ja
itsemddrddmisoikeus ovat keskeisessd asemassa palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa oikea-aikaiset, turvalliset ja tarpeitaan vastaavat palvelut
sekd tarvitsemansa hoidon ja tuen.
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5.3 Asiakassuunnitelmien paivittamisen periaatteet

Kanervassa asiakkaan palvelua, hoitoa ja kuntoutusta koskevat suunnitelmat laaditaan yhteisty0ssa
asiakkaan, hdnen léheistensd tai laillisen edustajansa seké tarvittaessa muiden asiakkaan palveluihin
osallistuvien ammattilaisten kanssa. Suunnitelmien laatimisen I&htokohtana ovat asiakkaan
yksildlliset tarpeet, voimavarat, tavoitteet, toiveet ja palveluntarve. Asiakas osallistuu suunnitelmien
laadintaan ja héntd tuetaan ilmaisemaan omat ndkemyksensd sekd tekemdiidn itseddn koskevia
paatoksia.

Palvelu-, hoito- ja toteuttamissuunnitelmat laaditaan asiakkuuden alkaessa tai mahdollisimman pian
palvelun kiynnistymisen jéilkeen. Suunnitelmiin kirjataan asiakkaan palvelujen tavoitteet,
toimintakyky, tuen tarpeet, sovitut toimintatavat, vastuut sekd asiakkaan yksil6lliset toiveet.
Suunnitelmat tallennetaan asiakastietojérjestelméén, jossa ne ovat asiakkaan palveluihin osallistuvien
tyontekijoiden kiytettivissd kdyttdoikeuksien mukaisesti.

Suunnitelmien toteutumista arvioidaan jatkuvasti osana pdivittdistd asiakastyotd. Suunnitelmat
tarkistetaan sddnnollisesti, vahintddn sovittujen tarkistusajankohtien mukaisesti seké aina asiakkaan
tilanteen, toimintakyvyn, terveydentilan tai palvelutarpeen muuttuessa. Myos asiakas tai hénen
ldheisensd voivat pyytdd suunnitelman arviointia ja paivittidmistd tarpeen mukaan.

Asiakkaan omatyOntekijd vastaa suunnitelmien ajantasaisuuden seurannasta ja pdivittdmisen
kdynnistdmisestd yhteistyOssa asiakkaan, henkiloston ja muiden tarvittavien yhteistydtahojen kanssa.
Palveluesihenkilé vastaa siitd, ettd suunnitelmien laatimiseen, kirjaamiseen, arviointiin ja
paitvittdmiseen liittyvid toimintatapoja noudatetaan yksikdssd asianmukaisesti.

Suunnitelmien laatimisessa ja pdivittimisessd huomioidaan asiakkaan itseméédrddmisoikeus,
osallisuus, kielelliset ja kulttuuriset tarpeet sekd voimassa olevan lainsdddédnndn vaatimukset.
Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaan palvelut ja hoito vastaavat jatkuvasti hdnen ajankohtaisia
tarpeitaan ja tukevat hdnen hyvinvointiaan, toimintakykyééan sekd hyvii eldiménlaatuaan.

Kanervassa asiakkaiden palvelu-, hoito-, kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelmat ovat henkildston
paivittdisen tyon keskeinen tydviline. Suunnitelmat tallennetaan asiakastietojérjestelméén, jossa ne
ovat asiakkaan palveluun osallistuvien tyontekijoiden saatavilla kéyttdoikeuksien mukaisesti.
Jokainen tyontekijd perehdytetién asiakkaiden ajantasaisiin suunnitelmiin ja vastaa omalta osaltaan
niiden mukaisesta toiminnasta.
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Suunnitelmien tavoitteet, sovitut toimintatavat, asiakkaan tuen tarpeet sekd yksilolliset toiveet
kdydddan ldpi henkiloston kanssa ja niitd hyddynnetddn pdivittdisessd tyossd. Asiakkaan
omatyontekiji vastaa yhdessd muun henkildston kanssa suunnitelmien toteutumisen seurannasta ja
tarvittavien muutosten esille tuomisesta.

Suunnitelmien toteutumista arvioidaan jatkuvasti asiakastyon yhteydessd sekd sddnnollisissd
asiakaspalavereissa. Asiakkaan tilanteen, toimintakyvyn, terveydentilan tai palvelutarpeen
muuttuessa suunnitelma pdivitetdin yhteistyossd asiakkaan, ldheisten, laillisen edustajan ja
tarvittavien yhteistydtahojen kanssa. Lisdksi suunnitelmat tarkistetaan sovitun médrédajan mukaisesti,
vaikka muutoksia ei olisi tapahtunut.

Palveluesihenkild seuraa suunnitelmien ajantasaisuutta osana omavalvontaa, kirjaamisen seurantaa
ja laadunhallintaa. Ndin varmistetaan, ettd palvelut toteutuvat suunnitelmien mukaisesti ja vastaavat
asiakkaan kulloistakin palvelun tarvetta.

Kanervassa asiakkaille ja heiddn ldheisilleen annetaan tietoa kéytettdvissd olevista
oikeusturvakeinoista palvelun alkaessa, palvelu- ja hoitoneuvotteluissa seki tarvittaessa asiakkuuden
aikana. Tietoa annetaan asiakkaan ymmaértamélld tavalla huomioiden hénen yksildlliset
kommunikointitarpeensa. Asiakkaille kerrotaan heiddn oikeudestaan tehdd muistutus, kantelu,
oikaisuvaatimus tai valitus sekd hakea muutosta viranomaisen tekemddn pédédtokseen. Lisdksi
asiakkaille ja ldheisille annetaan tietoa potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palveluista seki
mahdollisuudesta saada neuvoa oikeusturvaan liittyvissi asioissa.

Yksikossd on ndhtdvilld ajantasaiset yhteystiedot sosiaali- ja potilasasiavastaaville sekd ohjeet
muistutuksen, kantelun ja muiden oikeusturvakeinojen kdyttdmiseen. Henkilostd neuvoo asiakkaita
ja ldheisid tarvittaessa oikeusturva-asioissa sekd ohjaa heiddt oikean tahon palveluihin. Mikali
asiakkaalle aiheutuu palveluun tai hoitoon liittyvd vahinko, asiakasta tai hdnen edustajaansa
opastetaan vahinkoilmoituksen tekemisessd ja asian kisittelyssd. Asiakkaalle annetaan tarvittavat
tiedot sekd tuki asian eteenpiin viemiseksi. Tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen asiakas tietdd
omat oikeutensa, kdytettdvissdin olevat oikeusturvakeinot sekd sen, mistd hdn saa tarvittaessa apua
ja neuvontaa niiden kdyttamiseen.
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5.4 Asiakkaiden, heidan laheisten ja omaisten yhteydenotto

Kanervassa asiakkaat, potilaat sekd heidin ldheisensé ja omaisensa voivat ottaa yhteyttd yksikkoon
puhelimitse, sdhkdpostitse, henkilokohtaisilla kdynneilld sekd tarpeen mukaan muiden sovittujen
viestintdkanavien kautta. Yhteystiedot ovat asiakkaiden, ldheisten ja yhteistyGtahojen saatavilla
palvelun alkaessa sekd yksikon tiedotusmateriaaleissa.

Asiakkailla ja ldheisilld on mahdollisuus olla yhteydessd yksikon henkilostoon kaikissa palveluun,
hoitoon, arkeen, hyvinvointiin tai turvallisuuteen liittyvissd asioissa. Kiireellisissd tilanteissa
yhteydenotto suositellaan tekemédédn puhelimitse, jotta asia voidaan kasitelld viivytyksetta.

Puheluihin vastataan mahdollisimman nopeasti tydvuoron ja asiakastyon sallimissa rajoissa. Mikali
puheluun ei voida vastata valittomasti, takaisinsoitto pyritddn tekeméén saman tyopdivan aikana tai
viimeistddn seuraavana arkipdivand. Sdhkoposteihin ja muihin viesteihin vastataan ilman aiheetonta
viivytystd, péddsdantoisesti 1-3 arkipdivin kuluessa. Kiireelliset yhteydenotot késitelldén aina
valittomaésti.

Yhteydenpidossa noudatetaan  salassapitoa, tietosuojalainsdddidntéd sekd  organisaation
tietoturvaohjeita. Asiakkaan henkilokohtaisia tai terveydentilaan liittyvid tietoja kisitellddn ja
luovutetaan vain lainsddddnnon mukaisesti. Tavoitteena on avoin, helposti saavutettava ja
luottamuksellinen yhteydenpito asiakkaiden, ldheisten ja henkiloston vélilla.
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5.5 Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Hoitajat ovat Kanervassa asiakkaita varten. Asiakkaita kuunnellaan ja heité tuetaan paitoksen teossa.
Keskusteluun varataan aikaa ja tarvittaessa kiytetddn selkokieltd sekd tuetun kommunikaation
menetelmid. Lédsndolo on tirkedd. Asiakkaita kunnioitetaan ja kohdellaan ikétasoisesti.
Yksilollisyyttd tuetaan.

Asiakkaita kannustetaan toteuttamaan unelmiaan ja viettdmddn omannédkoistd arkea ja eldmaa.
Asiakas on aina mukana paattdmassa hénté itseddn koskevissa asioissa.

Asiakas osallistuu oman tukensa ja palvelujensa suunnitteluun ja paatoksentekoon mm. avun ja
tuentarpeen arviointi, talon ulkopuoliseen toimintaa osallistuminen, henkilokohtaisen avun kiytto ja
asiakassuunnitelman laadintaan sekd paivitykseen.
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Ryhmémuotoisen asumisen sujumiseksi on laadittu yhteisid sdintdjd. Keinoja asiakkaiden
mielipiteiden esille saamiseksi sekd unelmien toteuttamiseksi kehitetiddn jatkuvasti.

Asukkaalla on oikeus vaikuttaa omaan arkeen. Yksikdissé pidetdédn kerran viikossa asukaspalaveri,
jossa asiakkaat voivat tuoda esille toiveitaan seuraavan viikon viikko-ohjelmaan. Myds
omahoitajahetkissd kdydédédn asiakkaan kanssa 1dpi hdnen eliménlaatunsa kannalta tdrkeita toiveita ja
asioita. Namad kirjataan ylos asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja sekd viikko-ohjelmaan.
Asukkailla on myos oikeus kieltdytya heille tarjottavista viriketoiminnoista.

Eldménlaadun seuranta on osa Kanervan piivaohjelmaa. Jokaisella asukkaalla on oikeus
omahoitajahetkeen, viikoittaiseen aktiviteettituokioon ja ulkoiluun. Lisdksi omaisiin ollaan
yhteydessd heiddn haluamallaan tavalla vahintdén kuukausittain ja tarpeen tullen useammin.

5.6 Yksikon rajoittamistoimenpiteisiin liittyviat periaatteet

Rajoittamistoimia ovat erilaiset fyysiset (esimerkiksi sitominen, oven lukitseminen tai singynlaitojen
nosto, hygieniahaalarin kayttd, sitominen haaravyodlld pyorédtuoliin tai tavalliseen tuoliin) ja
kemialliset rajoitteet (esimerkiksi rauhoittavat lddkkeet) sekd digitaalisten valvontajirjestelmien
kéyttdminen.

Rajoitustoimenpiteestd on tehtdva yksildity paitos, josta vastaa asiakkaan sosiaalityontekija/ hoitava
ladkari. Sosiaalityontekijd/ 1adkari arvioi yhteistydsséd hoitohenkilokunnan, sairaanhoitajan, asukkaan
ja omaisen kanssa milloin rajoitustoimenpiteen kéyttd voidaan lopettaa, tai ohjeistaa
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hoitohenkilokuntaa tdssé asiassa. Olennaista on, ettd rajoitustoimenpidettd kdytetdan vain niin kauan
kuin se on tarpeen.

Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi. Rajoitteiden tarve arvioidaan
yhteistyossd sosiaalityontekijan asiakkaan ja / tai omaisen sekd henkiloston ja mahdollisesti myos
ladkdrin kanssa. Pddtds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kéayttden. P#édtoksen rajoitteesta tekee aina
sosiaalityontekijd ja se kirjataan potilastietojarjestelméaén osana hoitosuunnitelmaa.

Rajoitustoimenpidettd ei tehdd ennakoivasti ja se tehddén aina méariaikaiseksi. Kirjaukset tehddén
asianmukaisesti ja ymmaérrettdvésti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajan kohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus.
Rajoitustoimenpide lopetetaan vilittomadsti, kun se ei endi ole valttdméaton.

Niisséd tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttimatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman  turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen.
Itseméidrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnnoistd keskustellaan sekd asiakkaan,
asiakasta hoitavan ladkédrin, sosiaalityOntekijén, ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Hoitajat arvioivat ja kirjaavat paivittdin rajoittamistoimenpiteiden tarvetta ja vaikutusta asiakkaaseen.
Asiakkaalla on oikeus pyytda itse laitoja sdnkyyn tai muita toimenpiteitd, jos kokee, ettd ne lisddvéit
turvallisuudentunnetta. Asia kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitemaan. Keinoja, joilla
pyritddn vélttdimadn rajoittamistoimenpiteitd, on mm. henkilokunnan rittdvd lisi- ja
taydennyskoulutus ja perehdytys, riittivd méaara henkilokuntaa tyovuoroissa, yhteiset yhdessa sovitut
kdytdnnot, asiakasléhtoiset hoitokdytdnndt ja yhteinen keskustelu rajoittamistoimenpiteiden kdytosta.

5.7 Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus

Kanervassa asiakkaan itsemddrdamisoikeus on palveluiden toteuttamisen keskeinen periaate.
Asiakasta tuetaan tekeméén omaa eldméainsé koskevia valintoja ja padtoksid hdnen toimintakykynsé
mukaisesti. Asiakas osallistuu omien palveluidensa, hoitonsa ja kuntoutuksensa suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin.
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Asiakkaan mielipiteet, toiveet, tarpeet ja tavoitteet selvitetddn sdénnoéllisesti ja kirjataan palvelu- tai
hoitosuunnitelmaan. Henkil6sto tukee asiakkaan padtoksentekoa kdyttdmalla tarvittaessa selkokieltd,
kuvia, vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmid sekd muuta yksilollistd tukea. Péivittdisessa arjessa
asiakas voi vaikuttaa esimerkiksi pdivarytmiinsd, harrastuksiinsa, ruokailuihinsa, vapaa-aikaansa,
sosiaalisiin suhteisiinsa ja muihin henkilokohtaisiin asioihin.

Asiakkaan ldheiset, edunvalvoja tai muu laillinen edustaja osallistuvat padtoksentekoon asiakkaan
suostumuksella tai silloin, kun asiakkaan kyky tehdd pddatoksid on alentunut. Tavoitteena on aina
tukea asiakkaan omaa tahtoa ja osallisuutta mahdollisimman pitkélle.

5.8 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla tai hinen omaisellansa on oikeus tehdd muistutus, mikéli hdn on tyytyméton kohteluunsa.
Asiakkaan epdasialliseen kohteluun puututaan yksikossé valittomasti, tilanne kdydéaén lépi asiakkaan
ja / tai omaisen kanssa ja yksikdssd ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin. Muistutus tehddin
palveluesihenkildlle sekéd Lapin hyvinvointialueen vastuuyksikkdjohtajalle Maija Tervolle.
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Yhteystiedot:

Kaisa Maaninka, kaisa.maaninka(@coronaria.fi tai p. 040 6825 086
Vastuuyksikkdjohtaja Maija Tervo p. 040 5826351

maija.tervo@lapha.fi

5.9 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kanervassa asiakkaan itsemidrdamisoikeuden vahvistamista ohjaavat omavalvontasuunnitelma,
asiakkaan palvelu- ja toteuttamissuunnitelma, mahdollinen itseméédrddmisoikeussuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma sekd muut yksikon toimintaa ohjaavat ohjeet. Suunnitelmissa kuvataan
asiakkaan yksilolliset tarpeet, toiveet, tavoitteet, kommunikointitavat, péaitoksenteon tukemisen
keinot sekd toimenpiteet, joilla asiakkaan osallisuutta ja itse médrddmistd vahvistetaan.

Asiakkaan palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaan kirjataan, miten asiakas osallistuu omaa eldméénsa,
palvelujaan, hoitoaan, asumistaan, vapaa-aikaansa ja pdivittdisid valintojaan koskevaan
padtoksentekoon.  Tarvittaessa  suunnitelmassa kuvataan myds asiakkaalle soveltuvat
kommunikointimenetelmat, kuten selkokieli, kuvat, tukiviittomat tai muut vaihtoehtoiset
kommunikaatiokeinot.

Itseméardédmisoikeuden toteutumista tuetaan ensisijaisesti ennakoivilla toimintatavoilla, asiakkaan
yksilolliselld  ohjauksella, ympériston —muokkaamisella sekd henkildston — osaamisella.
Rajoitustoimenpiteiden kidyton ehkdiseminen ja vihentdminen on osa péivittdistd toimintaa.

Vastuu itsemédrddmisoikeuden toteutumisesta kuuluu koko henkildstolle. Palveluesihenkild vastaa
siitd, ettd yksikOssd on ajantasaiset ohjeet ja toimintatavat sekd ettd henkilostd saa riittdvin
perehdytyksen ja koulutuksen asiakkaiden oikeuksien toteuttamiseen. Asiakkaan omatyontekiji
vastaa yhdessd muun henkiloston kanssa siitd, ettd asiakkaan yksilolliset tavoitteet, toiveet ja
paatokset huomioidaan palvelujen toteuttamisessa ja ettd suunnitelmat pidetddn ajan tasalla.

Itsemiidrddmisoikeuden toteutumista seurataan péivittdisessd tyOssd, asiakaskeskusteluissa, palvelu-
ja hoitoneuvotteluissa, asiakaspalautteiden avulla sekd osana yksikon omavalvontaa. Mikéli
havaitaan esteitd asiakkaan osallisuuden tai itsemddrddmisoikeuden toteutumiselle, toimintatapoja
arvioidaan ja kehitetddn viipymattd asiakkaan oikeuksien turvaamiseksi.

Coronaria Oy Saaristonkatu 22, 3. krs 020 780 6260 coronaria.fi
1752598-9 90100 Oulu info@coronaria.fi



mailto:kaisa.maaninka@coronaria.fi
mailto:maija.tervo@lapha.fi

36

5.10 Omahoitajuuden periaatteet

Kanervassa jokaiselle asiakkaalle nimetdin oma tyontekiji asiakkuuden alkaessa tai mahdollisimman
pian palvelun kéynnistymisen jdlkeen. Omatyontekijan valinnassa huomioidaan asiakkaan
yksildlliset tarpeet, toimintakyky, palvelun sisédltd sekd henkildston osaaminen ja tyotehtivit.
Tarvittaessa omatyontekijd voidaan vaihtaa asiakkaan tilanteen muuttuessa tai asiakkaan toiveesta.
Omatyontekija vastaa asiakkaan palvelun ja arjen kokonaisuuden seurannasta, palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja pdivittimiseen osallistumisesta, yhteydenpidosta ldheisiin seké
yhteistyostd asiakkaan muiden palveluiden ja verkostojen kanssa. Omatyontekijd huolehtii osaltaan
siitd, ettd asiakkaan tavoitteet, toiveet ja tarpeet huomioidaan palvelun toteutumisessa. Asiakkaalle
kerrotaan omatyontekijin nimedmisestd palvelun alkaessa, palvelu- tai hoitoneuvottelussa seki
tarvittaessa palvelu- ja hoitosuunnitelman yhteydessd. Myos asiakkaan ldheisille tai lailliselle
edustajalle tiedotetaan omatyontekijésti asiakkaan suostumuksen mukaisesti.

Asiakas ja hdnen ldheisensd voivat olla yhteydessd omatyontekijdan yksikon puhelinnumeron kautta,
sdhkopostitse tai henkilokohtaisesti yksikdssd asioidessaan. Mikéli omatyontekijd ei ole
tavoitettavissa, yhteydenotto ohjautuu muulle henkilostolle tai esihenkildlle, jotta asiakkaan asia tulee
hoidetuksi viivytyksettd. Ndin varmistetaan, ettd asiakkaalla on tiedossaan oma yhteyshenkilo ja
mahdollisuus saada tarvitsemansa tuki sekd neuvonta oikea-aikaisesti.

Kanervassa asiakkaan osallisuus ja itseméddradamisoikeus ovat palveluiden toteuttamisen keskeisid
periaatteita. Asiakas osallistuu oman palvelunsa, hoitonsa ja arkeaan koskevien asioiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin omien voimavarojensa ja toimintakykynsd mukaisesti.
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Asiakkaan mielipiteet, toiveet, tavoitteet ja yksildlliset tarpeet selvitetdéin ja huomioidaan kaikissa
palveluun liittyvissd ratkaisuissa. Asiakas osallistuu palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmansa
laatimiseen sekd niiden sddnndlliseen arviointiin ja paivittdimiseen. Tarvittaessa suunnitteluun
osallistuvat my0s asiakkaan ldheiset, laillinen edustaja tai muut asiakkaan nimedmait henkil6t
asiakkaan suostumuksella. Asiakkaalle annetaan riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista siten, ettd hin voi tehdi itsedéin koskevia paitoksid mahdollisimman itsenéisesti.

Osallisuutta vahvistetaan péivittidisessd arjessa tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuuksia vaikuttaa
esimerkiksi  pdivirytmiinsd, harrastuksiinsa, ruokailuihinsa, vapaa-ajan  toimintaansa,
yhteydenpitoonsa sekd muihin henkilokohtaisiin valintoihin. Henkilostd tukee asiakkaan
kommunikointia ja  pditdksentekoa  kayttdmalld  tarvittaessa  asiakkaalle  soveltuvia
kommunikointimenetelmid, kuvia, selkokieltd tai muuta yksilollistd tukea. Asiakkaiden nikemyksia
kerdtddn sddnnollisesti keskusteluissa, asiakaspalautteiden, asukaskokousten sekd palvelu- ja
hoitoneuvottelujen yhteydessd. Saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessd ja
palveluiden laadun parantamisessa. Tosiasiallista osallistumismahdollisuutta varmistetaan siten, etta
asiakkaalla on mahdollisuus tulla kuulluksi hintd koskevissa asioissa, hdnen mielipiteensi kirjataan
asianmukaisesti ja ne huomioidaan pédédtoksenteossa aina, kun se on asiakkaan edun mukaista.
Tavoitteena on, ettd asiakas on aktiivinen toimija omassa eldmissddn eikd pelkéstddn palveluiden
vastaanottaja

5.11 Asiakkaan kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien

toteutuminen

Kanervassa asiakkaiden kielellisid, kulttuurisia ja katsomuksellisia oikeuksia kunnioitetaan osana
yksilollistd ja asiakasldhtoistd palvelua. Asiakkaan didinkieli, kommunikointitapa, kulttuuritausta,
vakaumus, arvot, tavat ja toiveet selvitetddn palvelun alkaessa sekd huomioidaan palvelu-, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmia laadittaessa.

Asiakkaalle annetaan tietoa hinen ymmartdmallaan tavalla. Tarvittaessa kdytetdédn selkokieltd, kuvia,
tukiviittomia, kommunikointikansioita, teknisid kommunikoinnin apuvélineita tai tulkkauspalveluja,
jotta asiakkaalla on mahdollisuus ymmartid hinta koskevat asiat ja ilmaista oma mielipiteensd. Ndin
varmistetaan asiakkaan osallisuus ja itsemédrddmisoikeuden toteutuminen.
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Asiakkaiden kulttuuriset tavat, juhlapdivit, uskonnolliset tai vakaumukselliset tarpeet seké
ruokailuun liittyvét erityistoiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan osana arkea ja palvelujen
toteutusta. Jokaisen asiakkaan yksilollistd identiteettid, taustaa ja eldmintapaa kunnioitetaan
yhdenvertaisesti.

Henkildsto toimii syrjiméttomasti ja yhdenvertaisuusperiaatteita noudattaen seké huolehtii siité, ettd
asiakkaat saavat palvelua yhdenvertaisesti riippumatta kielestd, kulttuuritaustasta, uskonnosta,
vakaumuksesta tai muusta henkiloon liittyvistd tekijistd. Tarvittaessa henkilosto tekee yhteistyotd
ldheisten, edunvalvojien, tulkkipalvelujen ja muiden yhteistydtahojen kanssa asiakkaan kielellisten
ja kulttuuristen oikeuksien toteutumisen varmistamiseksi. Kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien
toteutumista arvioidaan osana palveluiden suunnittelua, péivittdistd toimintaa, asiakaspalautteita ja
omavalvontaa. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas kokee tulevansa kohdatuksi, kuulluksi ja
ymmaérretyksi omana itsendén.
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6 Palvelut

6.1 Palvelujen yhdenvertaisuus ja saavutettavuus

Kanervassa palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti, asiakasldhtdisesti ja yksilolliset tarpeet
huomioiden. Jokaisella asiakkaalla on oikeus saada palvelua ilman syrjintdd riippumatta esimerkiksi
idstd, toimintakyvystd, kielestd, kulttuuritaustasta, vakaumuksesta tai kommunikointikyvysta.
Asiakkaiden palveluntarve arvioidaan yksilollisesti, ja palvelut suunnitellaan vastaamaan heididn

omia tarpeitaan, toiveitaan ja tavoitteitaan.

Palvelujen  saavutettavuutta varmistetaan kéyttdmalld asiakkaan tarpeisiin  soveltuvia
kommunikointimenetelmid. = Tarvittaessa  kiytetddn  selkokieltd,  kuvia, tukiviittomia,
kommunikointikansioita, kommunikointisovelluksia sekd muita vaihtoehtoisia ja tdydentivid
kommunikaatiomenetelmid. Mikili asiakkaan kielellinen tilanne sitd edellyttdd, kéytetdéin

tulkkauspalveluja asiakkaan ymmaértdmisen ja osallistumisen varmistamiseksi.

Yksikon toimitilat ovat esteettomadt ja turvalliset. Tiloissa huomioidaan asiakkaiden liikkumisen,
apuvilineiden kédyton sekd toimintakyvyn edellyttdmét vaatimukset. Kulkuvidyldt pidetddn
esteettdmind, ja tarvittavat apuvélineet ovat asiakkaiden kaytettdvissa.

Asiakkaille annettava tieto pyritddn esittimddn mahdollisimman ymmarrettdvassd muodossa.
Tarvittaessa ohjeita, suunnitelmia ja tiedotteita kdydadn lépi asiakkaan kanssa suullisesti tai muulla
asiakkaalle soveltuvalla tavalla. Ndin varmistetaan, ettd asiakas ymmartid hantd koskevat palvelut,
paitokset sekd oikeutensa. Palvelut ovat asiakkaiden kaytettdvissa heidén yksilollisten tarpeidensa
mukaisesti ympéri vuorokauden. Asiakkaat, 1dheiset ja yhteistyotahot voivat ottaa yhteyttd yksikkoon
puhelimitse, sdhkopostitse tai henkilokohtaisesti. Henkilosto tukee asiakkaita palveluiden kaytossa ja
huolehtii siitd, ettd jokaisella asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palveluidensa
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden toteutumista
seurataan asiakaspalautteiden, keskustelujen, omavalvonnan, riskienhallinnan sekd palvelujen
arvioinnin yhteydessd. Mahdollisiin havaittuihin puutteisiin reagoidaan viivytyksettd ja toimintaa
kehitetdin jatkuvasti asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
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6.2 Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdédnnollisesti tehtavit tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistd. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, sekd puhelimitse/sdhkopostitse.
Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten osallistuminen ryhmékodin
tapahtumiin ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittimisideoiden kerdamiselle.
Asiakastyytyviisyyskyselyt tehddin kerran vuodessa ja ne kdydaddn ldpi henkil6ston kanssa ja
suunnitellaan kehitystoimenpiteet.

6.3 Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Saadut palautteet ja asiakastyytyvidisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet késitelldan
henkilokunnan kanssa yksikon palavereissa seki asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa tiedotteella
ja yhteistapaamisissa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
tulleita toimivia kaytinteitd. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kisittelystd ja hyddyntdmisestd
yhdessd henkilokunnan kanssa. Asiakkailta ja omaisilta palaute kerdtddn palautelomakkeilla
vuosittain. Lisdksi palautetta voi antaa jatkuvasti itselle sopivalla tavalla, soittamalla, sdhkopostitse,
kirjeelld tai kertomalla henkilokohtaisesti.

Palaute hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessd. Asukkaiden ja omaisten toiveet ja palaute
huomioidaan ohjauksessa sekd arjen toimintaa suunniteltaessa. Saatu palaute ja kehittdmistoimet
kisitellddn toimintayksikdiden henkilostopalavereissa sekd tiedotetaan omaisille ja asiakkaille.
Omaisille 1dhetetddn yksikosta sdannollisesti kirje, jossa kerrotaan toiminnasta, kehittimistoimista ja
tapahtumista.
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6.4 Henkiloston palautteen keraaminen ja hyodyntaminen

Henkilostolta kerdtddn nelja (4) kertaa vuodessa palautetta. Kerran vuodessa toteutetaan laaja
“Sinulla on vilid”- kysely ja kolme kertaa vuodessa on lyhyempi Pulssi-kysely. Henkilostolle tulee
tieto ajankohtaisesta kyselystd sdhkopostiin. Kyselyiden pohjalta laaditaan yksikkokohtaiset raportit,
jotka kdydddn ldpi tiimipalavereissa henkiloston kanssa ja tulosten pohjalta laaditaan yhdessd
kehittdmiskohteet. Kehittdmiskohteet kirjataan muistioon, péditetddn vastuuhenkilot, jotka
huolehtivat, ettd asioita viedddn eteenpdin ja asetetut tavoitteet toteutuvat.

Henkilostolle jérjestetdén vuosittain kehittimispéivid, joissa yhdessd mietitdén keinoja asioiden
kehittamiselle ja sitoutetaan henkilostéd yhteisiin tavoitteisiin.
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6.5 Hygieniaohjeiden ja infektion torjunnan kaytanteet ja

niiden toteutuminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltachkiistdin
tavanomaisia varotoimia kayttden infektiotilanteesta huolimatta. Kanervassa noudatetaan yleisid
hygieniaohjeistuksia. Erityistilanteissa yksikon sairaanhoitaja ja palveluesihenkilé laativat
ohjeistuksen, yhteistydssd Lapin hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikon kanssa. Kanervassa
noudatetaan Lapin sairaanhoitopiirin ja Lapin hyvinvointialueen ohjeistuksia tarttuvien sairauksien
levidmisen estdmiseksi. Asumisyksikossd yhteisten tilojen siivous toteutuu Compas Groupin
siistijoiden toimesta. He vastaavat Kanervan kaikkien tilojen pdivittiisestd siivouksesta. Yksikossa
on ohjeistukset eritepyykin pesuun ja kidsihygieniasta huolehtimiseen. Yksikon hoitajat ohjaavat
asiakkaita kidsihygieniasta huolehtimissa. Sairaanhoitaja pyrkii osallistumaan sdénnollisesti lapin
hyvinvointialueen hygieniahoitajien tapaamisiin ja koulutuksiin sekd on aktiivisesti itse yhteydessa
infektioiden torjunnan yksikkdon tilanteen niin vaatiessa.

Yksikossd noudatetaan hyvéad késihygieniaa piivittdisessd tyOssd késienpesulla, kdsihuuhdetta ja
suojahanskoja kadyttdmaillad. Avauspdivamadrilld varustettuja kdsihuuhde desinfektioaineautomaatteja
on sijoitettu jokaiseen pesu- ja wc-tilaan, keittidihin ja henkilokunnan tiloihin. Ndiden vaihtamisesta
huolehtii Compass group. Henkilokunta tydskentelee aseptisesti. Suojahanskoja ja esiliinoja
kidytimme tarpeen mukaan. Ohjaamme asiakkaitamme henkilokohtaisen hygienian hoidossa
suunnitelman mukaan. Infektioiden ja tarttuvien tautien levidmisti ennaltachkéistddn suosittelemalla
oireisten asukkaiden olemista asunnoissaan.

Yksikossd on toimintaohjeet mm. kosketus- ja pisaraeristykseen liittyen. Palveluesihenkild varmistaa,
ettd henkilokunnalla on tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyohon.

Henkil6stollad on suoritettuna hygieniapassi.
Lapin hyvinvointialueen hygieniahoitajien yhteystiedot:

tartuntataudit@lapha.fi

Hygieniahoitajien paivystyspuhelin virka-aikana p. 040 532 1177
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6.6 Asiakkaan riittavan ravitsemuksen turvaaminen ja
miten huomioidaan allergiat, erityisruokavaliot ja toiveet

ravitsemukseen liittyen

Yksikkoon tilataan lounasruoka Compass Groupin valmistuskeittiotd. Aamu-, véli ja iltapalat tehddén
yksikdssd itse, samoin pdivéllinen. Yksikossd on kdytdssd yhden viikon ruokalista. Ruokalista
laaditaan asukkaiden kanssa sunnuntain asukaskokouksessa. Elintarvikkeet tilataan yksikkoon kaksi
kertaa viikossa. Asiakkaillemme tarjotaan yksilollisten tarpeiden mukainen ruoka huomioiden
erityisruokavaliot ja rajoitteet, ja tarvittaessa ruoka soseutetaan asiakkaalle sopivaksi.
Asiakkaillamme on mahdollisuus saada ravintolisid. Varmistamme, ettd asiakkaamme saavat
riittdvasti ravintoa ja nesteitd avustamalla ruokailutilanteissa niité, joiden ruokaileminen on vaikeaa
itsendisesti. YOpaaston pituus saa olla enintddn 11 h. Asiakkaillamme on tarvittaessa mahdollisuus
saada yopalaa. Mikili asiakas haluaa menné aikaisin nukkumaan ja nukkua pitkéén, jolloin yopaaston
pituus kasvaa yli tavoiteajan, huomioidaan timé hénen hoidossansa ja siitd tehddin kirjaus asiakkaan
asiakassuunnitelmaan.
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6.7 Asiakkaan terveydenhuollon ja sairaanhoidon

toteutuminen

Sairaanhoitaja ja hoitajat/ohjaajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta toteuttaen
ladkdrin antamien ohjeiden mukaista lddkehoitoa, médrdaikaiset verikokeet ja ladkarin méaarddmat
mittaukset. Ladkdrinkierrot toteutetaan vdhintddn kerran kuukaudessa. Ladkéri tekee vuosittain
asiakkaille terveystarkastuksen, jossa katsotaan vuosiverikokeet sekd terveydentila ja
kokonaislddkitys. Asiakkaille on mahdollisuus varata lddkédrinaika Posion terveyskeskukseen
kiirevastaanotolle. Asiakkaalla on mahdollisuus kéyttdd kiirevastaanoton l4&kdrin palveluja
terveydentilan muuttuessa. Ilta- ja yoaikaan sekd viikonloppuisin on mahdollisuus hyodyntéd Posion
terveyskeskuksen  kotisairaalan  sairaanhoitajaa.  Asiakkaidemme suunhoito jérjestetdin
terveyskeskuksen hammashoitolassa. Asiakkaamme kéyvét sdédnndllisesti hammashoidossa kukin
tarpeidensa mukaan. Tarvittaessa hoitajat huolehtivat ajanvaraukset akuutteihin hammasongelmiin.

6.8 Asiakkaan ja henkiloston tapaturmien ehkaisy

Kanervassa asiakkaiden, potilaiden ja henkiloston turvallisuutta edistetddn ennakoivalla
riskienhallinnalla, turvallisilla toimintatavoilla, henkildston osaamisen ylldpitdmiselld seka
toimintaympdriston sddnnolliselld seurannalla. Turvallisuuteen liittyvid riskejd tunnistetaan
paivittdisessd tyOssd, turvakévelyilld, riskikartoituksissa sekd poikkeama- ja HaiPro-ilmoitusten
avulla. Havaitut riskit késitellddn viivytyksettd ja niihin maééritellddn tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.
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Kaatumisten ja muiden tapaturmien ehkiisy
e Asiakkaiden toimintakykyé ja kaatumisriskié arvioidaan sdaidnndllisesti.
e Tilat pidetdédn esteettomind, kulkuvéyldt vapaina ja valaistus riittdvana.

e Tarvittavat apuvilineet, kuten rollaattorit, tukikahvat ja tukipohjalliset, ovat asiakkaiden
kdytossd ja niiden kuntoa seurataan.

e Asiakkaita ohjataan turvalliseen liikkumiseen ja henkildsto avustaa tarvittaessa.

o [Kaatumiset ja Ildheltd piti -tilanteet kirjataan ja analysoidaan wuusien tapaturmien
ehkdisemiseksi.

Myrkytysten ja ladiketurvallisuusriskien ehkéisy
o Ladkkeet sdilytetddn lukituissa tiloissa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
e Vaaralliset kemikaalit ja puhdistusaineet sdilytetidén asiakkaiden ulottumattomissa.
o Ladkehoitoa toteuttaa siithen koulutettu ja ladkeluvan saanut henkildsto.
o Lidkepoikkeamat raportoidaan ja kisitellddn organisaation ohjeiden mukaisesti.
Vikivallan ja uhkatilanteiden ehkiisy

e Asiakkaiden yksilolliset tarpeet, kdyttdytymiseen vaikuttavat tekijdt ja mahdolliset riskit
tunnistetaan etukdteen.

e Henkilosto kdyttdd asiakkaan itsemédrdémisoikeutta kunnioittavia, ennakoivia ja rauhoittavia
toimintatapoja.

e Uhka- ja wvikivaltatilanteita ehkaistddn turvallisella vuorovaikutuksella, riittavilla
henkilGstoresurssilla sekd selkeilld toimintaohjeilla.

e Uhka- ja vikivaltatilanteet kirjataan, kdsitellddn ja niiden perusteella arvioidaan tarvittavat
ehkiisevit toimenpiteet.

Ergonomian varmistaminen
e Henkil6sto perehdytetdén ergonomisesti turvallisiin tydmenetelmiin.

o Kiytdssd ovat tarkoituksenmukaiset siirto- ja nostovélineet sekd muut tarvittavat apuvélineet.
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e Tyoasentoihin, tydokuormitukseen ja turvallisiin siirtotilanteisiin kiinnitetddn jatkuvasti

huomiota.

e FErgonomiaa arvioidaan osana tyoympariston riskienarviointia ja tyosuojelutoimintaa.

Tapaturmien  ehkdisyd seurataan

oSana

yksikon  omavalvontaa, riskienhallintaa ja

tyosuojelutoimintaa. Tavoitteena on luoda turvallinen toimintaympiristo asiakkaille, potilaille ja

henkildstolle sekd viahentdd ennakoivasti tapaturmien ja vaaratilanteiden riskia.

6.9 Riskeja

Riski Varautuminen
Asiakkaan henkildkohtaiset | Ennakointi toiminnan suunnittelussa;
ominaisuudet Vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmét
Itsemaidraamisoikeus
Tutu asiakkaat ja tyontekijét
Uuden tyontekijian perehdytys asiakkaisiin
Ladkepoikkeamat Ajantasaiset ladkelistat

Riittédva perehdytys lddkehoitoon
Riittédvéd henkilostovahvuus

Jokaisessa tyOvuorossa lddkevastaava merkitty jo
tyovuorosuunnitteluvaiheessa

Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon prosessi
henkilokunnan kanssa

kuvattu ja kayty ldpi

Ladkehoidon koulutukset

Henkil6ston ékilliset poissaolot

Yhdessd sovitut sijaisjarjestelyt myds virka-ajan
ulkopuolella

Toimiva rekrytointi

Muiden Posion Coronarian yksikodiden tyontekijéiden
perehdytys yksikkoon hététilanteita ajatellen
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Tiedonkulku Yhdessé sovitut raportointi kdytanteet

Kirjaukset  potilastietojirjestelmddn ja  niiden
lukeminen

Kalenterimerkintdjen tarkistaminen tydvuoron alussa
Sahkopostin lukeminen paivittdin/tydvuorossa
Sadnnolliset palaverit

Tiedonhaun/-selvittdmisen velvoite

Uuden tyontekijian hyvéa perehdytys

Tietojérjestelman toimimattomuus Ajantasaiset ldédkelistat tulostettuina

Valmius kirjata vihkoon/kdsin

Tietoturva Tyontekijdt suorittavat vuosittain sekd tydsuhteen
alkaessa HOXHUNT- tietosuojakoulutuksen ja tentin

Tietokoneelta kirjaudutaan aina ulos tai se lukitaan,
mikali poistutaan koneelta

Paperisia asiakirjoja sdilytetddn lukitussa kaapissa

Henkilokohtaisia tunnuksia ei luovuteta toiselle
tyontekijalle

6.10 Yksikon kaytanteet asiakkaiden ja potilaiden

tunnistamiseksi

Kanervassa asiakkaiden ja potilaiden oikea tunnistaminen varmistetaan kaikissa hoito-, palvelu- ja
ladkehoitotilanteissa. Asiakas tunnistetaan ensisijaisesti nimell4 ja tarvittaessa henkiltunnuksella tai
syntymdajalla. Henkilosto varmistaa asiakkaan henkil6llisyyden ennen lddkehoidon toteuttamista,
asiakastietojen kirjaamista, terveydenhuollon palveluihin liittyvid toimenpiteitd sekd asiointia
viranomaisten ja yhteistyOkumppaneiden kanssa.

Coronaria Oy Saaristonkatu 22, 3. krs 020 780 6260 coronaria.fi
1752598-9 90100 Oulu info@coronaria.fi




48

Yksikon henkilosto tuntee asiakkaat henkilokohtaisesti, mikd tukee turvallista tunnistamista
paivittdisessd tydssd. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytyksessd korostetaan asiakkaiden
tunnistamiseen liittyvid kdytidnt6ja sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden merkitysta.
Asiakastietojdrjestelmassa olevat tiedot tarkistetaan aina ennen kirjaamista tai tiedon késittelya, jotta
varmistetaan tietojen kohdistuminen oikealle henkildlle.

Ladkehoidossa noudatetaan lddkehoitosuunnitelmaa ja varmistetaan, ettd oikea lddke annetaan
oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan. Mikéli asiakkaan tunnistamisesta tai henkildllisyydestd on
epaselvyyttd, asia selvitetddn ennen toimenpiteiden toteuttamista.

Tunnistamiskdytdnnoilla ehkdistddn virheitd, vahvistetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta seké
varmistetaan, ettd palvelut ja hoito toteutuvat oikealle henkildlle. Lisdksi henkildstd noudattaa
kaikessa toiminnassaan tietosuoja- ja tietoturvaohjeita asiakkaiden henkil6tietojen suojaamiseksi.

6.11 Ammattilaisten valinen asiakas ja potilastietojen
siirtyminen

Kanervassa asiakas- ja potilastiedon oikea-aikainen siirtyminen varmistetaan kdyttdmalld sdhkoisid
asiakastietojirjestelmid, ajantasaista kirjaamista sekd sddnnollisid tiedonkdyténteitd. Asiakasta
koskevat olennaiset tiedot kirjataan viivytyksettd asiakastietojérjestelmédn, jolloin ne ovat asiakkaan
hoitoon ja palveluun osallistuvien ammattilaisten kéaytettdvissd heiddn kédyttdoikeuksiensa
mukaisesti.

Tietojen siirtymistd varmistetaan péivittdisilla raportoinneilla, vuoronvaihtotilanteissa tapahtuvalla
tiedonsiirrolla, tiimipalavereilla sekd yhteistyOpalavereilla eri ammattiryhmien ja yhteisty6tahojen
kanssa. Asiakkaan palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat pidetddn ajan tasalla, ja niiden
muutoksista tiedotetaan asianmukaisesti henkilostolle.

Yhteistyossd terveydenhuollon, sosiaalihuollon, Lapin hyvinvointialueen sekd muiden
palveluntuottajien kanssa tiedonsiirto toteutetaan voimassa olevan lainsdddannon, tietosuoja- ja
tietoturvavaatimusten sekd asiakkaan suostumuksen mukaisesti. Lahetteet, hoitopalautteet, lausunnot
ja muut tarvittavat asiakirjat valitetddn turvallisia tiedonsiirtokanavia kayttien.

Henkilostod ohjeistetaan ja koulutetaan laadukkaaseen kirjaamiseen, tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvissa kaytdnnoissd. Jokaisella tyontekijdlld on henkilokohtaiset kayttidjatunnukset jérjestelmiin,
mikd mahdollistaa tietojen turvallisen kisittelyn ja kdyton seurannan. Nidin varmistetaan, ettd
asiakkaan palvelun ja hoidon kannalta tarpeellinen tieto siirtyy ammattilaiselta toiselle oikea-
aikaisesti, tietoturvallisesti ja asiakkaan edun mukaisesti. Asiakkaan asioista kirjataan
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asiakastietojirjestelméédn. Yksikossd on kiytossd Omni pegasos 360. Yksikoissd kdytetddn suullista
raportointia kaikissa vuoronvaihdoissa. Siirtotilanteissa kdytdmme hoitotiedotetta sekd suullista
raportointia puhelimitse. Yksikdssd on kiytossd ISBAR menetelma.

6.12 Yksikossa on seuraavat laaditut dokumentit ja kayty ne

henkiloston kanssa lapi

Varautumissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma 09/2026

Pelastussuunnitelma, joka kattaa poistumisturvallisuusselvityksen ja turvallisuuskédvelyt
Ladkehoitosuunnitelma 02/2026

Perehdytyssuunnitelma uudelle tyontekijélle, sisiltdd myds asiakasohjeistuksen (kaavake)
IMO-Kisikirja ja IMO-késikirjan hyvét kiytanteet

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuusohje (omavalvontasuunnitelma ja toimisto)

Ohje asiakkaan katoamisen varalta (toimisto)

Ohje kuolemantapauksessa

Tietosuojasuunnitelma / IT-omavalvonta

Kemikaaliluettelo ja kdyttoturvallisuusluettelo

Hygieniasuunnitelma (péivitetddn v. 2026)

6.13 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvdian kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit paatokset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattoméllé asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdéd tarvittaessa my0s hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on késiteltdvi asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palveluesihenkilo Kaisa Maaninka p. 040 68250
kaisa.maaninka@coronaria.fi

Vastuuyksikkdjohtaja Maija Tervo p. 040 5826351
maija.tervo@lapha.fi

b) Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Vuoden 2024 alusta potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten tehtdvdt on keskitetty
hyvinvointialueille. Uusi nimike on potilas- ja sosiaaliasiavastaava. Hyvinvointialueen potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat ~ toimivat myos terveydenhuollon  yksityisten  palveluntuottajien,
tyoterveyshuollon ja varhaiskasvatuksen potilas- ja sosiaaliasioista vastaavina.

Yhteystiedot

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse.
Puh. 040 506 0083 Johanna Pikkuaho
Puh. 040 482 3584 Satu Peurasaari

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvissd asioissa. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvéd on neuvoa-antava, hin ei tee paatoksia eikd myonna
etuuksia. Hidn ei voi myOskddn muuttaa viranomaisen tekemid pddtoksid. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien palvelut ovat maksuttomia. Jos sosiaalihuollon asiakas/omainen ei ole
tyytyvédinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi tehdd muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkil6lle, tehdd kantelun valvovalle viranomaiselle sekd sosiaalihuollon asiakkaana hakea
muutosta saamaansa paatokseen.
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c) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu — ja muut
valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa

Yksikkoon tulevat muistutukset kasitellddn mahdollisimman pian, mutta viimeistddn yhden (1)
kuukauden kuluttua muistutuksen vastaanottamisesta. Muistutuksiin annetaan kirjallinen vastine ja
palautteen antajaan ollaan hetimmiten yhteydessd. Muistutukset kisitellddn yksikoissd ja niiden
pohjalta ryhdytdin tarvittaviin toimenpiteisiin.

d) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
Yksi (1) kuukausi

7 Asiakas ja potilasturvallisuus

7.1 Palveluyksikon omavalvonnan vastuut ja
johtamisjarjestelmat

Palveluesihenkilo Kaisa Maaninka vastaa oman palveluyksikén omavalvonta suunnitelman
mukaisesta toiminnasta ja laadinnasta/pdivittdmisestd. Palvelupdillikkd Marianne Niemeld
allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman. Palveluesihenkild vastaa yksikdiden toiminnan
suunnittelusta. Lisdksi hin vastaa, ettd henkilokuntaa on mairéltddn ja osaamiseltaan riittdvésti, ja
ettd henkilokunnan osaamista kehitetdén esimerkiksi tdydennyskoulutuksella. Henkilokunnan kanssa
pidetdén tiimipalavereita viikoittain.
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Palveluesihenkilod vastaa, ettd yksikon palvelut tuotetaan asiakassuunnitelmien mukaisesti. Lisédksi
hén vastaa, ettd toiminta on sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja valvontaviranomaisten (esim.
lupa- ja valvontavirasto) vaatimusten mukaista. Palveluesihenkild valvoo, ettd turvallisuus- ja
ladkehoitosuunnitelmat ovat ajan tasalla ja ettd niitd noudatetaan. Palveluesihenkild valvoo, ettd
dokumentointi on riittdvai ja huolehtii, ettd poikkeamat kirjataan ja késitelldén asianmukaisesti (esim.
vaaratapahtumat, asiakasturvallisuuden vaarantuminen, muut poikkeamat). Palveluesihenkilo tekee
paivittdistd yhteistyOtd henkiloston kanssa, keskustellen tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa.
Palveluesihenkilo yhteistyOssd vastaa palvelualueensa asumisen palveluiden ja pdivdaikaisen
toiminnan taloudesta, toiminnasta, henkil9stdsta ja kehittdmisesta.
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7.2 Konkreettisia kaytanteita varmistaa palvelujen asiakas

ja potilasturvallisuus ja laatu

Palveluyksikon keskeiset palveluprosessit ja ohjeistukset. Kanervan asiakkuuteen ohjaudutaan Lapin
hyvinvointialueen vammaispalvelun sosiaalityontekijan tekemén palvelutarpeen arvion pohjalta.
Palvelun alkaessa palveluyksikossi laaditaan asiakkaalle palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmassa
maidritellddn palvelun tarve, toteutus ja sisdltd sekd asiakkaan omat toiveet ja odotukset.
Palvelusuunnitelma pdivitetdin vuoden vilein sekd aina tarvittaessa. Asiakkaan omahoitaja on
vastuussa asiakkaan palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta. Palveluesihenkilé vastaa yhdessa
henkilokunnan kanssa vastaavat palvelusuunnitelmapalaverin jarjestdmisestd. Palaveriin osallistuu
asiakas sekd hdnen haluamansa henkil6t ja moniammatillisen tyoryhmén jisenet. Asiakkaan
palvelutarpeen ja/tai palvelusuunnitelman arviointiin osallistuu Lapin hyvin vointialueen
sosiaalityontekija.

7.3 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnndsti
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimilla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisti
pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta ~ varmistaa ~ omalta  osaltaan my0s  holhoustoimilain ~ mukainen
ilmoitusvelvollisuus  maistraatille  edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd  sekd
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkéaastd henkilostd, joka on ilmeisen
kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvalla on ollut ns.
ilmoitusvelvollisuus 1.1.2016 alkaen: sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle, jos hidn huomaa epidkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Ilmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asiakastyon epédkohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon
nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvén hoidon ja huolenpidon toteutuminen.
[Imoitusvelvollisuus koskee sekd julkisia ettd yksityisid toimijoita. Epédkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi  asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin siséltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien
rajoittaminen vakiintuneita hoitokéytint6jd suoritettaessa). Myos ilmeisesté epidkohdan uhasta tulee
ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan taloudellista, fyysistd, henkisté, seksuaalista tai kemiallista
eli ladkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on myds huono ja epieettinen
kohtelu, hoidon ja avun laiminlydnti seké ikdihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu. Tarkemmat ohjeet
ilmoituksen tekemisestd timin omavalvontasuunnitelman liitteend (Liite 1).

a) Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden
parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Henkilostolle jérjestetddn sddnndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta Lapin pelastuskeskuksen
kouluttajien pitdiméné sekd ensiapukoulutusta yhteistyotahojen kanssa tai skholen kautta. Yksikdssé
on kéytossd palo- ja turvallisuussuunnitelma, joka tarkastetaan véhintdén vuosittain. Palo - ja
pelastusviranomaisten kanssa tehddén sadannollistd yhteistyotd tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen
mukaan. Yksikossd on palo- ja turvallisuusvastaavat, jotka pitdvét henkilokunnalle turvakévelyitd
kuukausittain ja poistumisharjoituksia vahintdaédn kaksi kertaa vuodessa. Palo- ja turvallisuusvastaavat
huolehtivat my0s valmiustarvikkeista ja tarkastavat valmiustarvikkeet vdhintddn puolivuosittain.
Esihenkilo valvoo, ettd kaikki tyontekijdt kayvét koulutuksissa ja osallistuvat harjoituksiin
saannollisesti.
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7.4  Dokumenttien, ohjeiden ja  suunnitelmien
ajantasaisuuden varmistaminen, niiden sailyttiminen ja

arkistoiminen

Palveluyksikon toimintaa ohjaavat henkilostod, asiakkaita ja palvelujen toteuttamista koskevat
ohjeet, suunnitelmat ja toimintamallit pidetddn ajan tasalla organisaation méérittelemien menettelyjen
mukaisesti. Henkilostdd koskevat ohjeet ja toimintamallit ovat saatavilla organisaation sisdisessé
Cornet-intrassa, johon tyontekijat kirjautuvat  henkilokohtaisilla  kdyttdjatunnuksillaan.
Yksikkokohtaiset ohjeet, lomakkeet ja toimintamallit sdilytetdéin lisdksi yksikon Teams-kansiossa,
jossa ne ovat henkiloston helposti saatavilla.

Palveluyksikdssd ylldpidetddn myds paperista toimintaohjekansiota, johon on koottu keskeiset
paivittiistd toimintaa ohjaavat ohjeet. Ohjeiden ja dokumenttien péivittdmisesti sekd ajantasaisuuden
seurannasta vastaa palveluesihenkil6. HenkilGstolle tiedotetaan viivytyksettd uusista tai paivitetyista
ohjeista.

Asiakkaiden palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat sekd muut asiakasasiakirjat ylldpidetdan
ajantasaisina asiakastietojarjestelméssd. Suunnitelmien toteutumista seurataan sddnnollisesti, ja ne
paivitetddin asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintdén sovittujen tarkistusajankohtien mukaisesti.
Asiakirjojen kasittelyssd noudatetaan tietosuojalainsdédintod, organisaation tietoturvaohjeita seké
kayttdoikeuksien hallintaa. Jokaisella tyontekijdlld on henkilokohtaiset tunnukset kdyttamiinsad
tietojérjestelmiin, mikd mahdollistaa tietojen turvallisen kasittelyn ja kdyton seurannan.

Dokumenttien sdilyttimisestd ja arkistoinnista huolehditaan voimassa olevan lainsddddnnon,
organisaation arkistonmuodostussuunnitelman sekd asiakirjahallinnan ohjeiden mukaisesti.
Vanhentuneet ohjeet poistetaan kédytostd hallitusti ja korvataan ajantasaisilla versioilla, jotta
henkil6stolld on aina kdytettdvissddn oikea ja ajantasainen tieto

7.5 Palveluyksikon palveluiden laatuvaatimukset ja

laadunhallinnan toteuttamistavat

Kanervan palvelutoiminnan tavoitteena on tuottaa asiakkaille turvallisia, laadukkaita, yksil6llisid ja
toimintakykyéd ylldpitdvid asumispalveluja. Palvelujen toteuttamisessa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdddantdd, viranomaisohjeita, palvelusopimuksia, Coronarian toimintaperiaatteita sekd yksikon
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omavalvontasuunnitelmaa.  Laadun  perustana  ovat asiakkaan itsemdirddmisoikeuden
kunnioittaminen, osallisuuden tukeminen, asiakasldhtdisyys, yhdenvertaisuus sekd hyvéd hoito ja
huolenpito. Laadunhallinta on osa péivittiistd toimintaa ja johtamista. Palveluiden laatua seurataan
ja arvioidaan sddnnollisesti asiakaspalautteiden, ldheispalautteiden, henkilostopalautteiden,
poikkeamailmoitusten, HaiPro-raporttien, riskienarviointien sekd omavalvonnan menetelmien avulla.
Havaitut epdkohdat késitelldén viivytyksettd, niille méairitellddn korjaavat toimenpiteet ja niiden
toteutumista seurataan suunnitelmallisesti.

Palvelujen laatua varmistetaan osaavalla henkilostolld, perehdytykselld, sddnnolliselld
tdydennyskoulutuksella, selkeilld toimintaohjeilla sekd toimivalla tiedonkululla. Henkilosto
osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittimiseen, riskien tunnistamiseen ja laadun arviointiin muun
muassa tiimipalavereissa ja  henkildstokokouksissa.  Asiakkaiden palvelu-, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat laaditaan yksilollisesti ja niitd arvioidaan sekd péaivitetddn sédnnollisesti
yhteisty0ssd asiakkaan, ldheisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Palveluiden toteutumista
seurataan  pdivittdisessd tydssd ja  kirjataan asianmukaisesti  asiakastietojédrjestelmadn.
Laadunhallinnan tavoitteena on jatkuva toiminnan kehittdminen, asiakas- ja potilasturvallisuuden
vahvistaminen sekd palveluiden vaikuttavuuden parantaminen. Omavalvonnan tuloksia
hyodynnetddn toimintatapojen kehittdmisessd, riskien ennaltaehkdisyssd ja palvelujen laadun
jatkuvassa parantamisessa.

7.6 Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

palvelunarvioinnissa

Coronaria  Oy:n  yksikdissd  toteutetaan  sddnnollisesti, kerran  vuodessa, keréttiva
asiakastyytyvéisyyskysely, jonka tulokset analysoidaan yksikkotasolla. Lisdksi kerédtddn
saannollisesti asiakaspalautetta jatkuvasti. Myos omaisilta kerdtddn palautetta. Laatua arvioidaan
my0s yksikon henkildstomitoitusta seuraamalla joka viikko seurantapalaverissa. Henkildstolle
pidetddn vuosittain Oma polku eli 1,2,3,4-keskustelut eli kehityskeskustelut sekéd palveluesihenkil6
keskustelee jokaisen tyoOntekijin kanssa sddnnollisesti henkilokohtaisesti vdhintdédn kerran
kuukaudessa. Tyohyvinvointia seurataan henkilostolta kerattavilld tyotyytyviisyyskyselyilld neljd
kertaa vuodessa. YksikOssd on kéytossd haipro-jarjestelmi, joka toimii asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportoinnissa. Omavalvontasuunnitelma toimii yhtend laadunhallinnan
mittareista. Coronarialla laaditaan vuosittain koulutus- ja kehityssuunnitelman, jota noudatetaan.
Koulutus- ja kehittdimissuunnitelma 16ytyy yksikon teams kanavalta.
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7.7 Hyvinvointia, kuntoutumista ja elamanlaatua tukeva

toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen, hengellisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin sekd arjensuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat esimerkiksi péivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, hygieniaan, ruokailuun,
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ladkehoitoon ja kuntouttavaan toimintaan. Sekid mahdollistetaan osallistuminen oman vakaumuksen
mukaiseen toimintaan asiakkaan toiveiden mukaisesti. Toimintakykyd ylldpitdvad liikuntaa
jarjestetddn asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan tekemédén
asioita itse omien voimavarojen puitteissa.

Asumispalvelussa ei ole varsinaisia vierailuaikoja. Omaiset, ldheiset ja ystidvét ovat tervetulleita
vierailuille sekd osallistumaan kaikkiin tapahtumiin, joita yksikdissimme on. Omaistenpdiva
jérjestetdan vahintddn kaksi kertaa vuodessa.

Kanervassa jirjestetdin paivittdin erilaisia viriketoimintahetkié erillisen viikko-ohjelmaan mukaan,
joka on néhtdvissd asumisyksikdssd. Eldménlaatuun vaikuttavien asioiden toteutumista jokaisen
asukkaan kohdalla seurataan viikoittain. Télld pyritddn takaamaan tasapuolinen kohtelu kaikille.
Asiakas saa itse pdittdd, mitd haluaa tehdi ja hineltd kysytdan aktiivisesti toiveita.

b) Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja
nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessé selvitetddn esim. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Ruoka on terveellistd, tdysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista
perusruokaa. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sdilytetdan valmistuskeittiossé ja se paivitetdin
vuosittain.
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Asiakkaiden ravitsemuksen tasoa seurataan piivittdin ruokailujen yhteydessd ja lisdksi mm.
saannolliselld painon mittaamisella. Asiakkaan ruokavaliota tdydennetddn tarvittaessa mm.
lisdravinteilla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan
nautitun ruoan ja nesteiden mairdd paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaéistd ravintoa ja / tai
sakeutettuja nesteitd. Jokaisen asiakkaan ravinnontarpeesta tehddén arviointi. Asiakkailla on kdytossa
tarvittavat ruokailun apuvilineet sekd tarvittaessa avustetaan ruokailutilanteessa. Kanervassa
pidetddn sdadnndllisesti yhteisid pizzapdivid, jolloin asukkaiden kanssa lahdetdén pizzalle.

c) Miten yksikOossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten
varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat
laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikossd noudatetaan Laphan yleisid ohjeistuksia infektiontorjunnasta. Henkilokunta noudattaa
kaikessa tyOskentelyssddn aseptista tyOskentelytapaa ja hyvdd kidsihygieniaa. Myds asukkaita
ohjataan ja avustetaan késien pesussa. Henkilokunta kéyttdd suojakésineitd ja muita tarvittavia
suojavarusteita hoitotilanteissa.

Omaisia ohjataan késihygieniasta huolehtimiseen vierailemaan tullessa ja ldhtiessd sekd yksikdiden
kiytavilli on kisidesinfiointiautomaatteja omaisia ja tyontekijoitd varten. Infektiohoitajaa
konsultoidaan aina tarvittaessa. Yksikoiden késidesi ja suojakdsineiden kulutusta seurataan
vuositasolla. Yksikoistd osallistutaan hygieniakoulutuksiin sddnnéllisesti ja yksikdissd on nimetty
hygieniavastaavat, jotka huolehtivat tiedotuksesta sekd koulutusten tiedon jakamisesta.
Hygieniavastaava my0s tarkastaa sddnnollisesti yksikon hygieniakayténtdjen toteutumisen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa
asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan. Asiakkaiden hygienian hoidon tavoitteet
on kuvattu hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygieniahoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon
kuntoa seurataan jatkuvasti. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikoissda ~ on  kdytossd  infektioidenseurantalomake, jota  sairaanhoitaja  tdyttda.
Infektioseurantalomakkeen avulla seurataan mm. mikd infektio, kesto, onko tarvinnut
antibioottihoitoa, onko jouduttu siirtdmédan muualle hoitoon.
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8 Terveyden- ja suunhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Yksikossd on ohjeet kiireetontd ja kiireellistd sairaanhoitoa sekd kuolemantapausta varten. Kiireeton
sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdomén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon
ladkari/oma terveyskeskus. Ladkéri kdy yksikoissd kerran kuukaudessa. Ladkari paattdd asiakkaan
hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa.  Kiireellinen  sairaanhoito:  Pdivystyksellinen  sairaanhoito  jdrjestyy = oman
terveyskeskuspdivystyksen kautta. Virka-ajan ulkopuolella Coronarialla on oma ldikédrin
puhelinpdivystys ympari vuorokauden, josta saamme konsultaatioapua. Tarpeen vaatiessa kdytimme
my0s kotisairaalan ja ensihoidon palveluja.

a) Kuka yksikOossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja AMK yhdessd muun hoitohenkilokunnan kanssa.
Terveyskeskuksen ladkari, omalddkari

Lapin hyvinvointialueen erikoislddkarit

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen erikoisladkérit

8.1 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sddnnollisesti seurattavaan  ja paivitettdviin
ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma on tehty STM:n Turvallinen lddkehoito — oppaan
mukaisesti ja suunnitelmassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen
liittyva vastuunjako. Kaikki lddkehoitoon osallistuvat tyontekijéit ovat kiyneet erillisen 1dékehoidon
koulutuksen, antaneet tarvittavat niytot sekd suorittaneet siihen liittyvét tentit. Ladkehoidon koulutus
uusitaan sddnnollisesti. Ladkehoitosuunnitelman seurannasta ja toteutuksesta vastaa yksikon
palveluesimies. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vihintdén vuosittain ja aina tarvittaessa. Yksikon
ladkehoidosta vastaa esihenkilo yhdessé sairaanhoitajan ja johtavan ld4kérin kanssa.
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Kanervassa ladkehoito toteutetaan yksikon voimassa olevan lddkehoitosuunnitelman, ladkehoitoa
koskevan lainsddddannon sekd organisaation ohjeistusten mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on
henkildston saatavilla, ja sen sisdltd kdydadn ldpi perehdytyksen yhteydessd sekd aina suunnitelman
paivitysten yhteydessa.

Ladkehoitoon osallistuvat vain ne tyontekijét, joilla on tyotehtdviensd edellyttdma koulutus, riittava
osaaminen ja voimassa olevat lddkeluvat. Ladkehoito-osaamista varmistetaan sddnnollisilla
ladkehoidon naytd6illd, koulutuksilla sekd osaamisen arvioinneilla.

Ladkkeiden késittelyssd, jakamisessa, sdilytyksessd, antamisessa ja kirjaamisessa noudatetaan
ladkehoitosuunnitelmassa méiériteltyjd toimintatapoja. Lédkehoidon toteutumisessa hyddynnetidn
asiakkaiden ajantasaisia ldédkelistoja sekd asianmukaisia kirjaamiskédytdntojd. Ladkkeet sdilytetddn
turvallisesti ja lddkevaraston kuntoa seké ladkehoidon toteutumista seurataan sdidnnollisesti.

Ladkehoitoon liittyvit poikkeamat, ldheltd piti -tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan, kasitelldén ja
analysoidaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Tapahtumien perusteella suunnitellaan tarvittavat
korjaavat ja ennaltachkdisevit toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Palveluesihenkil6 ja lddkehoidosta vastaavat tyontekijdt vastaavat siité, ettd 1didkehoitosuunnitelma
pysyy ajan tasalla, henkildstd toimii sen mukaisesti ja lddkehoidon turvallisuutta arvioidaan osana
yksikdn omavalvontaa ja laadunhallintaa. Nédin varmistetaan turvallinen, laadukas ja asiakkaan
yksilolliset tarpeet huomioiva ladkehoidon toteutuminen.

8.2 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteistyotd tehddén apteekin, jarjestdjen ja fysioterapiapalveluiden kanssa. Yhteistyd varmistetaan
yhteisesti  sovituilla sdénndllisilld toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd yhteisilld
palavereilla.

Coronaria Oy Saaristonkatu 22, 3. krs 020 780 6260 coronaria.fi
1752598-9 90100 Oulu info@coronaria.fi




62

9 Henkilosto

9.1 Henkilosto

Henkil6stosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadéantd, henkildstomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomadrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, midrdsti ja
toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Palveluyksikon henkilostoméiira ja -rakenne

Kanervan henkilostorakenne muodostuu asiakkaiden ympérivuorokautisen palvelun tarpeita
vastaavasta moniammatillisesta henkilostostd. Yksikossd tyOskentelee palveluesihenkilo seké
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd, kuten l4hihoitajia, sosionomi ja sairaanhoitajia.
Lisdksi toiminnassa voidaan hyodyntdd opiskelijoita, sijaisia sekd muita asiakkaiden palveluun
osallistuvia ammattilaisia voimassa olevien kelpoisuusvaatimusten mukaisesti kuten hoitoapulainen.

Henkilostomadrd mitoitetaan asiakkaiden palvelutarpeen, toimintakyvyn, turvallisuuden seké
voimassa olevien viranomaisvaatimusten mukaisesti. TyOvuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd
kaikissa vuoroissa on riittdvésti osaavaa henkildstod vastaamaan asiakkaiden hoivan, huolenpidon,
ladkehoidon, kuntoutuksen ja ohjauksen tarpeisiin.

Henkilostorakennetta ja henkilostoresurssien riittdvyyttd arvioidaan jatkuvasti osana omavalvontaa,
riskienhallintaa sekd toiminnan johtamista. Muutoksiin asiakkaiden palvelutarpeissa reagoidaan
tarvittaessa henkildstojarjestelyilld, lisdresursoinnilla tai sijaisten kaytolld, jotta palveluiden laatu ja
asiakasturvallisuus sdilyvit hyvalld tasolla. HenkilOstoltd kerdtdén vuosittain palautetta sdhkoisen
palautekyselyn kautta tydstdédn, sen kuormittavuudesta ja muista tyohon liittyvistéd asioita. Palautteen
perusteella yhdesséd henkilokunnan kanssa tehdéén vuosittain kehittimissuunnitelma.

Kanervassa palveluesihenkild vastaa henkildstoresurssien suunnittelusta, seurannasta ja riittdvyyden
varmistamisesta. HenkilOstomitoitusta arvioidaan jatkuvasti asiakkaiden méirdn, toimintakyvyn,
hoidon ja ohjauksen tarpeiden seké palvelujen sisdllon perusteella. Henkildston riittdvyyttd seurataan
paivittdin tydvuorosuunnittelun, asiakastilanteiden seké poissaolojen seurannan avulla.
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Ty6vuorosuunnittelussa  huomioidaan asiakkaiden yksilolliset palvelutarpeet, lddkehoidon
toteuttaminen, turvallisuus, viranomaisvaatimukset sekd ymparivuorokautisen palvelun edellyttima
henkildston saatavuus. Vuoroihin pyritddn sijoittamaan riittdivd méérad osaavaa henkilostoa siten, ettd
asiakkaiden palvelut voidaan toteuttaa turvallisesti ja laadukkaasti kaikissa tilanteissa.

Akillisissd poissaoloissa henkildstovajetta paikataan ensisijaisesti omilla sijaisjarjestelyills,
tyovuoromuutoksilla sekd yksikon omalla sijaispoolilla. Mikdli oma henkildsto ei riitd turvaamaan
asiakkaiden palvelutarvetta, voidaan kayttda vuokrattua tydvoimaa tai palveluntuottajan hyviaksymia
sijaispalveluja. Vuokratydvoimaa kiytetddn péddasiassa dkillisten sairauspoissaolojen, vuosilomien,
perhevapaiden tai muiden henkilostovajeiden aikana silloin, kun asiakkaiden turvallinen hoito ja
palvelu sité edellyttavat.

Vuokrattujen tyontekijoiden ja mahdollisten alihankkijoiden osaaminen, kelpoisuus ja perehdytys
varmistetaan samalla tavalla kuin oman henkiloston osalta. Heille annetaan yksikkdkohtainen
perehdytys seké tarvittavat tiedot asiakkaiden palveluiden turvalliseen toteuttamiseen.

Henkildston riittdvyyttd arvioidaan my0s osana omavalvontaa, riskienhallintaa, asiakas- ja
potilasturvallisuuden seurantaa sekd henkilosto- ja asiakaspalautteiden kasittelyd. Mikali havaitaan,
ettd henkilOstoresurssit eivit vastaa asiakkaiden palveluntarvetta, ryhdytddn vélittomasti korjaaviin
toimenpiteisiin henkiloston lisddmiseksi tai tyon jarjestdmiseksi uudelleen. Tavoitteena on varmistaa,
ettd kaikissa tilanteissa asiakkailla on kéytettdvissddn riittdvd mddrd osaavaa henkilostod ja ettd
palvelut toteutuvat turvallisesti, laadukkaasti ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Hallintohenkilosto: 0,5
Henkildstomitoitus: 1,35, henkiloston FTE §,10.

e Palveluesihenkil6: 0,5

Sairaanhoitaja: 0,25

e Sosionomi: 1

Léahihoitajat: 7

e Hoiva-avustajat / avustava henkildsto: 0,6
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e Opiskelijat ja sijaiset tarpeen mukaan

YksikOssd on ma-pe aamuvuorossa kaksi tyontekijaa ja iltavuorossa kaksi. Yovuorossa on yksi
tyontekija.

Yksikon  palveluesihenkilo vastaa palveluiden johtamisesta ja  yksikon toiminnasta.
Palveluesihenkilon tehtiviin kuuluvat yksikon ldhiesihenkilond toimiminen, yksikon toimivuudesta
huolehtiminen, toiminnan kehittdiminen, yhteistyd kunta- ja yhteistydtahoihin sekd yhteistyo
yrityksen muiden esihenkildiden kanssa. Palvelun laadusta vastaaminen, lakien ja asetusten
noudattaminen, voimassa olevien sopimusten noudattaminen. Esihenkilon tydaika on ma-pe
aamuvuorot. Palveluesihenkild kdy yksikdssd viikoittain. Sairaanhoitaja vastaa omalta osaltaan
hoitotyon seké ladkehoidon toteutuksesta yhdessd muun henkilokunnan kanssa.

Yksikossd on nimetty tiimivastaava, jonka tehtdvianéd on osallistua arjen suunnitelmien tekemiseen
sekd hin vastaa yksikon perehdytyssuunnitelman paivityksesta.

Sairaanhoitaja vastaan my0s sairaanhoidollisista tehtdvistd kuten asukkaiden palvelusta
kokonaisuudessaan, hoitotydn- seké ladkehoidon toteutuksesta yhdesséd 1dhihoitajien kanssa, hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesta palvelusta. Sairaanhoitajan vastuulla on myos ammatillisen tuen
antaminen ldhihoitajille sekd lddkehoidolliset asiat. Sairaanhoitaja perehdyttdd uusia tyontekijoitd ja
ottaa lddkehoidon ndytot vastaan.

Lihihoitajat tekevat asukastyotd 24/7, hoiva-avustajat / hoitoapulaiset aamua- ja iltavuoroa.
Lahihoitajat tekevét hoitotyotd vastaten asiakkaiden perustarpeista sekd voinnin arvioinnista,
ladkehoidon toteutuksesta ohjeiden ja lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Virike- ja
ulkoilutoiminnan suunnittelu ja toteutus. Kuntouttavan tydotteen toteuttaminen hoitotyGssd ja
asiakkaiden ulkoiluttaminen. Léahihoitajat huolehtivat myds apuvélineasioista yhteistyOssd
kuntohoitajan kanssa. Lidhihoitajat vastaavat omalta osaltaan opiskelijoiden ohjaamisesta ja uusien
tyontekijéiden perehdyttdminen.

Hoiva-avustajien (sekd hoitoapulaisen) ty6tehtavit liittyvét asukkaiden perustarpeista huolehtimiseen
ja niissd avustamiseen, kuten peseytymiseen, pukeutumiseen, ruokailuun, liikkkumiseen, ulkoiluun
sekd toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja sosiaalisen kanssakdymisen edistdmiseen. Sekd muut yksikossa
erikseen sovitut tehtavit, kuten pyykkihuolto.

b) Miten henkiloston riittavyys varmistetaan?

Yksikon esihenkilo vastaa siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvd madrd henkilokuntaa.
Yksikon henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
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arvioidaan sdinnollisesti. Poikkeustilanteita ajatellen henkildstdd on alettu perehdyttdmiin niin, ettd
suurin osa voi tyOoskennelld muissakin yksikéissd. Viikonloppuisin vuorossa olevat hoitajat
huolehtivat sijaiset puutevuorohin. Yksikdssd on myds tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita.
Sijaisia kéytetddn harkiten asiakastarpeen mukaan sairaus- ja vuosilomiin sekd koulutuksiin.
Periaatteena on, etté ldhihoitaja sijaistaa ldhihoitajaa.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyttd varmistetaan mm. tyOvuorosuunnittelulla (henkilokunta itse
suunnittelee vuoroja), ottamalla huomioon asiakastarpeet (esim. asiakkaiden mahdolliset poissaolot)
seka lisdresurssitarpeet huomioidaan tydvuorosuunnittelussa.

Kanervassa  henkiloston  riittdvyyttd  seurataan  jatkuvasti  osana  pdivittiisjohtamista,
tyovuorosuunnittelua sekd omavalvontaa. Mikéli henkilostomédrd uhkaa jdddd asiakkaiden
palvelutarpeeseen ndhden riittimattoméksi esimerkiksi sairauspoissaolojen, dkillisten poissaolojen
tai muiden ennakoimattomien tilanteiden vuoksi, ryhdytddn vilittomaésti toimenpiteisiin asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Ensisijaisesti henkildstovajetta pyritdén paikkaamaan yksikon
omilla sijaisjérjestelyilld, tyovuoromuutoksilla ja kaytettédvissd olevilla sijaisilla. Tarvittaessa
hyodynnetddn muita organisaation hyviksymid sijaisratkaisuja. Vuokratun tai sijaishenkilston
osaaminen, kelpoisuus ja perehdytys varmistetaan ennen tyotehtdvien aloittamista.

Jos henkilGstoresurssit ovat tilapdisesti niukat, tyOtehtdvid priorisoidaan siten, ettd asiakkaiden
valitdn hoiva, huolenpito, ladkehoito, turvallisuus ja muut vélttimattomét palvelut toteutuvat kaikissa
tilanteissa. Samalla arvioidaan asiakkaiden palvelutarpeita ja mahdollisia lisdriskejd sekd tehddin
tarvittavat turvallisuutta tukevat jirjestelyt. Mikéli henkildston riittdméttomyys aiheuttaa tai uhkaa
aiheuttaa asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavan tilanteen, asiasta ilmoitetaan viipymattad
esihenkildlle ja tarvittaessa organisaation johdolle. Tilanne késitelldéin osana riskienhallintaa ja
omavalvontaa, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan seké toteutetaan viivytyksetta.

Henkildstovajetilanteet, niiden syyt ja vaikutukset arvioidaan jdlkikdteen, jotta vastaavia tilanteita
voidaan ennaltachkdistd ja henkilostoresurssien riittdvyys varmistaa myds tulevaisuudessa.
Tavoitteena on turvata asiakkaiden tarvitsema palvelu, hoiva ja hoito seka ylldpitda palvelujen laatua
ja turvallisuutta kaikissa tilanteissa.

9.2 Rikostaustan selvittaminen

Kanervassa tyontekijoiden soveltuvuus tehtdvddn varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessi
voimassa olevan lainsddddnnon mukaisesti. Ennen tydsuhteen aloittamista tarkistetaan tyontekijén
henkildllisyys, koulutus, ammattipitevyys, tydokokemus seké tarvittavat ammattioikeudet.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 28 §:n mukaisesti tyonantaja
selvittia tarvittaessa myos idkkédiden henkildiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien
tyontekijoiden rikostaustan silloin, kun tehtdva sisdltdd olennaisesti ja pysyvéisluonteisesti
tyoskentelyd nididen asiakasryhmien kanssa. Rikostaustan selvittiminen toteutetaan lain ja
organisaation ohjeiden mukaisesti ennen tydtehtdvin aloittamista.

Rikosrekisteriote tarkastetaan tyonantajan toimesta, mutta siitd ei oteta kopiota eikd sitd tallenneta
henkilGstoasiakirjoihin. Tarkastamisesta tehdddn lain edellyttdimd merkintd henkilostohallinnon
jarjestelmiin tai muihin tydnantajan rekrytointiasiakirjoihin.

Sijaisten, opiskelijoiden ja vuokratyontekijoiden osalta noudatetaan samoja periaatteita kuin
vakituisen henkiloston kohdalla. Tyontekijad ei aloita tehtdvéssddn ennen kuin lain edellyttimét
selvitykset, kelpoisuuksien tarkistukset ja tarvittavat soveltuvuuden arvioinnit on tehty.

Palveluesihenkilo vastaa siitd, ettd rikostaustan selvittimistd koskevia sddadoksid noudatetaan
rekrytoinneissa, ja ettd asiakkaiden turvallisuus sekd erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden suoja toteutuvat kaikissa tilanteissa.

9.3 henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa
madritellddn sekd tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Coronarialla  ja COR  Groupissa on  kiytdssd rekrytointijirjestelmd  TalentAdore.
TyoOpaikkailmoitukset ~ julkaistaan liséksi Coronarian internet-sivuilla. Coronarian
yhteyskoordinaattori vastaa rekrytointi-ilmoitusten laatimisesta ja julkaisusta sekd ottaa hakijoihin
yhteyttd. Haastattelut toteutetaan palveluesihenkilon ja yhteyskoordinaattorin yhteistyona.
Henkiloston osaaminen on avainasemassa laadukkaiden palveluiden toteuttamisessa. Henkiloston
pitevyys ja osaaminen tarkastetaan rekrytoinnin ja tydsopimuksen tekovaiheessa. Jokaisen
tyontekijdn opintotodistukset tarkastetaan sekd tyontekijoiden lupa tydskennelld sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisena varmistetaan Valviralta JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-palvelusta.
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Jokaiselta tyonhakijalta pyritdén tarkistamaan véhintdfin kaksi suosittelijaa ja hoitajilta toivotaan
vammaistyon osaamista. Rikosrekisteriote pyydetddn toimittamaan esihenkilon tarkastettavaksi
tyontekijélti, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvéisluontoisesti kuuluu
tyoskentelyd vammaisen henkilon kanssa.

Kanervassa rekrytoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluyksikossd tyoskentelee riittdva maara
koulutettua, ammattitaitoista ja asiakkaiden palvelutarpeita vastaavaa henkilostod. Rekrytoinnissa
noudatetaan voimassa olevaa lainsdddantod, yhdenvertaisuusperiaatteita sekd organisaation
rekrytointiohjeita. Ty6hon valittavien henkiléiden koulutus, ammattipétevyys, tyokokemus, kielitaito
ja tehtdvin edellyttimdt valmiudet tarkistetaan ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan Valviran JulkiTerhikki- ja
JulkiSuosikki-rekistereista.

Vakituisten tyontekijoiden lisdksi yksikossd kiytetddn tarvittaessa sijaisia turvaamaan palvelujen
jatkuvuus henkildston poissaolojen aikana. Sijaisia kiytetddn esimerkiksi vuosilomien,
sairauspoissaolojen, perhevapaiden, koulutusten ja muiden tilapdisten henkildstdvajausten aikana.
Ensisijaisesti hyodynnetidén organisaation omia sijaisia ja tunnettuja tyontekijoitd. Mikali tima ei ole
mahdollista, voidaan kayttdd hyviksyttyjd sijais- tai henkilostovuokrauspalveluja.

Sijaisten kelpoisuus, osaaminen ja soveltuvuus tehtdvddn varmistetaan ennen tyOvuorojen
aloittamista. Kaikki sijaiset perehdytetdén yksikon toimintaan, asiakkaisiin, turvallisuusohjeisiin,
tietosuojaan, ladkehoitoon sekd muihin tydtehtévien kannalta olennaisiin kayténtoihin. Ladkehoitoon
osallistuvat vain tyontekijét, joilla on tehtdvin edellyttiméd koulutus, osaaminen ja voimassa olevat
ladkehoitoluvat.

Palveluesihenkilo vastaa rekrytointiprosessin toteuttamisesta, henkiloston saatavuuden seurannasta
sekd siitd, ettd sijaisjdrjestelyt turvaavat asiakkaiden palvelujen laadun, jatkuvuuden ja turvallisuuden
kaikissa tilanteissa. Henkilostoresurssien riittdvyyttd arvioidaan jatkuvasti  asiakkaiden
palvelutarpeiden, toimintakyvyn sekd palveluyksikon kuormitustilanteen perusteella. Niin
varmistetaan, ettd asiakkaat saavat laadukasta, turvallista ja suunnitelmallista palvelua myos
poikkeus- ja sijaistilanteissa.
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9.4 Henkiloston perehdyttiminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossd tyOskentelevid
opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa séddetddn
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Henkiloston  perehdyttdmisestdi on olemassa oma perehdytyssuunnitelma. Keva-puolen
asumispalveluiden perehdytysohjelma on Skhole-oppimisymparistossd. Perehdyttimissuunnitelma
koostuu useasta osasta: yrityksentasoinen perehdytys, tydyksikossa tapahtuvan tyon perehdyttdminen
seki henkilokohtainen perehdyttiminen omalla tydalueella. Yksikon esihenkild on vastuussa riittdvin
perehdytyksen jérjestdmisestd. Jokainen kédy lukemassa perehdytysaineiston Skholessa, johon tdmén
jilkeen tulee merkintd aineistoon perehtymisestd. Tiimivastaava vastaa perehdytyssuunnitelman
paivityksesta.

Kanervassa kaikille ammattiryhmille on laadittu kirjalliset tehtdvinkuvaukset, joissa miéritelldin
tyontekijian keskeiset tehtdvit, vastuut, toimivaltuudet sekéd osaamisvaatimukset. Tehtdvinkuvaukset
perustuvat voimassa olevaan lainsdédiant6on, ammattiryhmien kelpoisuusvaatimuksiin, organisaation
toimintaperiaatteisiin sekd yksikon palvelutuotannon tarpeisiin.

Tyontekija kdy oman tehtdvinkuvauksensa ldpi tydsuhteen alkaessa osana perehdytysta.
Tehtdvankuvaukset ovat henkiloston saatavilla organisaation sdhkoisissd jérjestelmissd ja niitd
kisitellddn tarvittaessa kehityskeskusteluissa, henkildstopalavereissa seki tehtdvien muuttuessa. Ndin
varmistetaan, ettd jokainen tyoOntekijd tuntee oman vastuualueensa sekd tyonsd tavoitteet ja
velvollisuudet.

Palveluesihenkilo vastaa siitd, ettd tehtdvinkuvaukset ovat ajan tasalla ja vastaavat tyotehtdvien
sisdltod. Mikdli tyontekijdn tehtdvdt muuttuvat olennaisesti, tehtdvdankuvaus tarkistetaan ja
paivitetddn yhteistydssd tyontekijan kanssa. My0Os organisaation toimintatapojen, lainsdddédnnon tai
palvelurakenteen muutokset huomioidaan tehtdvankuvausten paivityksissa.

Tehtdvinkuvauksien ajantasaisuutta seurataan osana henkilostdjohtamista, perehdytystd, osaamisen
hallintaa ja kehityskeskusteluja. Tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen tyontekijd tietdd oman
tehtdvinsd, vastuunsa ja roolinsa sekd toimii asiakkaiden palvelu- ja hoitoprosesseissa
yhdenmukaisesti ja turvallisesti.

Tyontekijoille jarjestetddn sddnnollisesti tdydennyskoulutusta. Yksikon tavoitteissa on, ettd jokainen
tyontekijd osallistuu minimissddn kolmeen koulutuspdivddn vuodessa. Koulutusta jérjestetdin
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verkko-opintoina sekid perinteisend luentopohjaisena koulutuksena. Kaikille tyontekijoille kuuluu
pakollisena sdénnollisesti jérjestettdvdat ladkehoidon, ensiavun, tietosuojan sekd palo- ja
pelastuskoulutukset. Kaikki koulutukset kirjataan erilliseen jérjestelmididn ja koulutuksiin
osallistumista seurataan esihenkilon toimesta sddnndllisesti. Muita tdydennyskoulutuksia arvioidaan
henkil6ston tarpeiden ja toiveiden mukaisesti ja niitd voi olla esimerkiksi koulutukset asiakkaan
kohtaamisesta, saattohoidosta, haavahoidosta tai ladkehoidosta.

9.5 Toimitilat

Tilat on suunniteltu l1dhtokohtaisesti erityisryhmien tiloiksi. Esteettomyys yms. vaatimukset on pyritty
mahdollisuuksien mukaan huomioimaan.
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Ryhmaékoti Kanervassa on 6 (+1) vuokrahuonetta. Ryhmékodissa on yhteinen olohuone, keittio seké
sauna- ja pyykkihuoltotilat. Wc-tilat 10ytyvit jokaisen huoneesta.

Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa Compass Group Oy. Asuntoja (asiakkaiden huoneet).
Pyykkihuolto on jérjestetty yksikon pyykkituvassa ja asiakkaiden pyykki pestdéin kunkin asiakkaan
omalla vuorolla. Osittain pyykkihuolto toteutetaan ostopalveluna Koillismaan Pesulasta
(liinavaatteet, matot). Kanerva toimii asumispalveluyksikkona tarkoituksenmukaisissa ja turvallisissa
toimitiloissa, jotka on suunniteltu tukemaan asiakkaiden asumista, kuntoutumista, osallisuutta ja
pdivittdistd toimintakykyd. Tilat koostuvat asiakkaiden omista huoneista, yhteisistd oleskelu- ja
ruokailutiloista, keittiotiloista, hygieniatiloista, henkildston tyo- ja taukotiloista, 1ddkehuoneesta,
varasto- ja huoltotiloista seké piha-alueesta.

Asiakastilat ovat viihtyisid, turvallisia ja asiakkaiden tarpeisiin soveltuvia. Jokaisella asiakkaalla on
mahdollisuus omaan yksityisyyteen omassa asuinhuoneessaan, ja yhteiset tilat tukevat sosiaalista
kanssakdymistd, yhteisollisyyttd sekéd osallistumista erilaisiin toimintoihin. Henkilokunnan tydtilat
mahdollistavat turvallisen tydskentelyn, asianmukaisen kirjaamisen sekd luottamuksellisten
asiakasasioiden kisittelyn. Ladkkeet, asiakirjat ja muut turvallisuutta edellyttivit materiaalit
sdilytetddn lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

Toimitilojen turvallisuutta arvioidaan sddnnollisesti osana omavalvontaa, riskienhallintaa,
tyosuojelua sekd turvallisuuskévelyita. Tiloissa on asianmukaiset  palo-  ja
pelastusturvallisuusjdrjestelyt, poistumistiet sekd turvallisuusohjeet. Havaitut puutteet kirjataan ja
korjataan viivytyksetta.

Tilojen esteettdomyys varmistetaan huomioimalla asiakkaiden toimintakyky ja mahdollisten
apuvilineiden kayttd. Kulkuvidyldt ovat esteettomid, oviaukot riittdvén leveitd ja saniteettitilat
soveltuvat my0s liikuntarajoitteisten asiakkaiden kdyttoon. Tarvittavat tukikaiteet, apuvélineet ja
muut esteettomyyttad tukevat ratkaisut ovat asiakkaiden kaytettavissa.

Valaistuksen, sisdilman laadun ja ldmpdtilan asianmukaisuutta seurataan osana kiinteiston yllépitoa
sekd pdivittdistd toimintaa. Tilojen valaistuksen tulee tukea turvallista litkkumista ja viihtyisda
asumista kaikissa tiloissa. Mahdollisista ldmpdtilaan, ilmanvaihtoon tai valaistukseen liittyvistd
ongelmista tehdddn viipymatta huoltoilmoitus ja korjaavat toimenpiteet.

Piha-alueet ovat turvallisia, tarkoituksenmukaisia ja asiakkaiden kiytettdvissd ulkoiluun seké vapaa-
ajan toimintaan. Piha-alueiden kuntoa seurataan sddnnollisesti, ja vuodenaikojen mukaisesta
kunnossapidosta, kuten lumenpoistosta ja hiekoituksesta, huolehditaan turvallisuuden
varmistamiseksi.
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Toimitilat tdyttdvdt asumispalvelutoiminnalle asetetut lainsddddnnén, viranomaisten ja
pelastusviranomaisten vaatimukset. Tilojen soveltuvuutta arvioidaan jatkuvasti asiakkaiden
tarpeiden, turvallisuuden, terveellisyyden seké palveluiden laadukkaan toteuttamisen ndkdkulmasta.

Kanervassa asiakkaiden yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutuminen on keskeinen osa
laadukasta, turvallista ja ihmisarvoa kunnioittavaa palvelua. Jokaisella asiakkaalla on kdytossddn oma
huone, joka toimii hénen kotinaan ja yksityisend tilanaan. Henkilostd kunnioittaa asiakkaan
kotirauhaa eikd mene asiakkaan huoneeseen ilman asiakkaan lupaa, ellei asiakkaan turvallisuus tai
terveydentila edellytd vélitontd puuttumista.

Henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, lddkehoito, terveydentilan seuranta ja muut yksityisyytté
edellyttdvit toimenpiteet toteutetaan asiakkaan intimiteettisuojaa kunnioittaen siten, etti ulkopuoliset
eivit padse seuraamaan tai kuulemaan niitd. Asiakkaan henkilokohtaisia asioita kisitellddn
luottamuksellisesti ja keskustelut kdydéaan sellaisissa tiloissa, joissa asiakkaan yksityisyys voidaan
turvata.

Toimitiloissa on huomioitu mahdollisuus sekd yhteisolliseen toimintaan ettd omaan rauhaan
vetdytymiseen. Asiakas voi halutessaan osallistua yhteisiin toimintoihin tai viettdd aikaa omassa
huoneessaan omien toiveidensa mukaisesti. Henkilosto tukee asiakkaan mahdollisuutta tehdd omaa
yksityisyyttadn koskevia valintoja sekd kunnioittaa asiakkaan henkilokohtaisia rajoja ja elaméntapaa.

Asiakasasiakirjat, ladkkeet ja muut luottamukselliset tiedot sdilytetdén asianmukaisesti suojattuina.
Sahkoisten asiakastietojen kdyttd perustuu henkilokohtaisiin kayttdjatunnuksiin ja kdyttdoikeuksiin,
ja tietoja késittelevit vain ne tydntekijit, joilla on sithen tyonsa perusteella oikeus.

Yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumista seurataan osana pdivittdistd toimintaa,
omavalvontaa, perehdytystd ja henkiloston ohjausta. Mahdollisiin havaittuihin puutteisiin puututaan
viivytyksettd, ja toimintatapoja kehitetdén asiakkaiden oikeuksien turvaamiseksi. Tavoitteena on, etti
jokainen asiakas kokee olonsa turvalliseksi, arvostetuksi ja kunnioitetuksi omassa kodissaan.
Omaisilla ja 14heisilla on mahdollisuus yopya yksikossd asiakkaan luona.

Toimitilojen ja valineiden kayton riskit

Kanervassa toimitiloihin, laitteisiin ja vélineisiin liittyvid riskejd tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan
osana omavalvontaa, riskienhallintaa, tydsuojelua seki asiakas- ja potilasturvallisuusty6td. Riskien
arviointia tehdain sdannoéllisesti turvallisuuskivelyilld, vaarojen arvioinneilla, poikkeamailmoitusten
kisittelyssd sekd paivittdisessd tyossa.
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Toimitiloihin liittyvid keskeisid riskeja ovat esimerkiksi asiakkaiden kaatumiset, liukastumiset,
poistumisturvallisuuteen liittyvat riskit, palo- ja sdhkoturvallisuusriskit, vélineiden virheellinen
kayttd sekd teknisten laitteiden toimintahdiriot. Néitd ehkéistddn yllapitdmalld toimitiloja hyvéssa
kunnossa, huolehtimalla asianmukaisesta valaistuksesta, esteettOmyydestd, kulkureittien
turvallisuudesta seka laitteiden sddnnollisestd huollosta ja tarkastuksesta.

Tietosuoja ja tietoturva

Toimintaympériston tietosuoja ja tietoturva varmistetaan organisaation tietosuoja- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti. Asiakasasiakirjat ja muut luottamukselliset tiedot séilytetdin
asianmukaisesti  suojattuina.  S&hkoisiin  jérjestelmiin  kirjaudutaan  henkildkohtaisilla
kayttdjatunnuksilla, ja tietoja kisittelevdt vain ne tyontekijét, joilla on tyotehtdviensd mukainen
kayttooikeus. Henkil6sto suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset sddnnollisesti.

Kulunvalvonta

Yksikon tiloithin pddsy on rajattu asiakkaiden turvallisuuden, yksityisyyden sekd tietoturvan
varmistamiseksi. Ulko-ovet pidetddn valvottuina tai lukittuina toimintayksikon kéytintojen
mukaisesti. Henkilostolld on kdytossdan kulkuoikeudet tydtehtédviensd mukaisesti, ja vierailijoiden
litkkkumista seurataan tarvittaessa. Asiakkailla on mahdollisuus saada kulkuldtka.

Kameravalvonta

Mikéli yksikon tiloissa on kameravalvontaa, sen tarkoituksena on kiinteiston, asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuuden varmistaminen. Kameravalvonnasta tiedotetaan asianmukaisesti.
Tallenteita késitelldén voimassa olevan tietosuojalainsdddannon mukaisesti, ja niitd sdilytetddn vain
maddritellyn sdilytysajan sekd ainoastaan siithen oikeutettujen henkildiden kaytettavissd. Yksikossé ei
ole kdytossd kameravalvontaa.

Hilytys- ja hoitajakutsulaitteet

Halytys- ja hoitajakutsujdrjestelmien toimintakunto tarkistetaan sddnndllisesti valmistajan,
palveluntuottajan tai yksikon ohjeiden mukaisesti. Havaitut viat ilmoitetaan vilittomasti
korjattavaksi.  Suoritetut tarkastukset, testaukset ja huoltotoimenpiteet ~dokumentoidaan
asianmukaisten  kdytdntdjen = mukaisesti.  Yksikossd = on  kidytdossd  Seniortek = —
hoitaja/hdlytysjérjestelma. Jarjestelma sijaitsee yksikon toimistossa.

Paloturvallisuus

Paloturvallisuutta edistetddn sdannolliselld turvallisuuskoulutuksella, alkusammutuskoulutuksilla,
poistumisharjoituksilla, paloturvallisuusohjeilla sekd teknisilla turvallisuusratkaisuilla. Pelastustiet
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pidetddn esteettomind, palokalusto kunnossa ja henkilostd perehdytetién toimimaan erilaisissa hité-
ja poikkeustilanteissa.

Palo- ja pelastussuunnitelma

Yksikolld on ajantasainen palo- ja pelastussuunnitelma, joka siséltdd toimintaohjeet erilaisiin
vaaratilanteisiin. Suunnitelma tarkistetaan vdhintdidn vuosittain sekd aina toiminnan, henkildston,
tilojen tai turvallisuusjérjestelyjen olennaisesti muuttuessa. Henkildsto perehdytetddn suunnitelmaan,
ja sen siséltod kasitellddn sddnnollisesti osana turvallisuustyota.

Toimitiloithin ja vilineisiin liittyvien riskien hallinnan tavoitteena on varmistaa asiakkaiden,
henkildston ja vierailijoiden turvallisuus sekd palvelujen hiirioton ja laadukas toteuttaminen kaikissa
tilanteissa.

Kanervassa toimitilojen, laitteiden ja vélineiden ylldpidosta huolehditaan suunnitelmallisesti
yhteisty0ssé kiinteiston omistajan, kiinteistohuollon, laitevalmistajien sekd palveluntuottajien kanssa.
Tavoitteena on varmistaa turvallinen, terveellinen ja toimiva toimintaympdristd asiakkaille ja
henkildstolle.

Toimitilojen ja vélineiden kuntoa seurataan péivittdin osana normaalia toimintaa. Henkildstolld on
velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vioista, puutteista ja turvallisuusriskeistd viipymattad
palveluesihenkil6lle tai kiinteistohuollosta vastaavalle taholle. Vikailmoitukset tehdéédn organisaation
kdytossd olevan ilmoitusmenettelyn mukaisesti, ja niiden etenemistd seurataan, kunnes korjaavat
toimenpiteet on toteutettu.

Kiinteistohuolto vastaa kiinteiston teknisten jdrjestelmien, rakennuksen, piha-alueiden,
ilmanvaihdon, lammityksen, sdhkolaitteiden sekd muiden kiinteistoon liittyvien huolto- ja
korjaustoimenpiteiden toteuttamisesta. Akuuteissa vikatilanteissa toimitaan erikseen laadittujen
toimintaohjeiden mukaisesti, ja tarvittaessa otetaan yhteyttd péivystdvddn huoltoon tai
pelastusviranomaisiin tilanteen edellyttimaélla tavalla.

Vilineiden ja laitteiden turvallinen kéyttd varmistetaan sdédnndllisilld huolloilla, tarkastuksilla seka
valmistajien antamien kdyttd- ja huolto-ohjeiden noudattamisella. Rikkindiset tai turvallisuutta
vaarantavat laitteet poistetaan vélittomasti kdytostd ja merkitddn asianmukaisesti, kunnes ne on
korjattu tai korvattu uusilla.

Laitteiden, apuvilineiden ja muiden tydvilineiden kéyttoohjeet 10ytyvdt valmistajien ohjeista,
yksikon Teams-kansiosta, toimintaohjekansioista tai laitteiden kéyttopaikoilta. Henkilosto
perehdytetddn laitteiden turvalliseen kédyttoon osana perehdytystd ja tarvittaessa kdyttoon annetaan
lisdohjausta.
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Remontit ja muut toimitiloihin vaikuttavat muutostydt suunnitellaan yhteistydssd kiinteiston
omistajan, kiinteistohuollon ja palveluntuottajan kanssa. Asiakkaita, ldheisid ja henkilostod
tiedotetaan muutostoistd etukdteen sekd niiden vaikutuksista turvallisuuteen, liikkumiseen ja
palvelujen toteuttamiseen. Mahdolliset sisdilmaan liittyvdt havainnot ja huolet ilmoitetaan
vilittomasti esihenkilolle ja kiinteistohuollolle jatkoselvityksid varten. Tarvittaessa tehdddn
sisdilmailmoitus organisaation ohjeiden mukaisesti.

a) Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja
kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikossd on kéytossd dect — hilytysjarjestelmd. Se halyttdd, mikdli ulko-ovesta liikutaan.
Jarjestelmd on  Seniortekin  (kts. YIld). Rakennuksessa on kdytossd automaattinen
paloilmaisinjérjestelma (savu- ja ldmpdilmaisin kaikissa huoneissa (l1impoilmaisin), automaattinen
sammutuslaitteisto/sprinkleri,  alkusammutuskalusto,  turva- ja  merkkivalaistus  sekd
kulunvalvontajirjestelma. Jarjestelméissd on tallentava kameravalvonta, kulunvalvontajirjestelma
ulko-ovissa. Yksikkoon kulku tapahtuu kulkulatkilla.

b) Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinta,
kayton ohjaus ja huollon toteutuminen asianmukaisesti?

Apuvilineet hankitaan yhteistyOssd asiakkaan, omaohjaajan ja fysioterapeutin ohjeistamana.
Henkilokunta perehdytetddn vilineiden ja laitteiden kayttoon. Laitteet ja vélineet huolletaan
sadnnollisesti ja tarvittaessa. Coronarialla on yhteinen hankinta- ja huoltosopimus laitteiden
toimittajan kanssa. Laitevian huomattuaan jokainen tydntekijd on velvollinen ilmoittamaan asiasta
esihenkildlle.

Posion kunnan, Coronarian ja Laphan omistamista laitteista on lista, jonka ylldpidosta ja
ajantasaisuudesta kanervan osalta vastaa esihenkild. Kiytossamme on mahdollisuus saada
apuvilineitd Posion terveyskeskuksen ja Lapin keskussairaalan apuvélinelainaamoista.

Omaohjaajat luetteloivat asiakkaan tietoihin hdnen kédytossdin olevat apuvilineet ja hoitotarvikkeet
sekd niiden huoltoon tarvittavat yhteystiedot sekd hoitaa mahdolliseen laina-aikaan liittyvit
toimenpiteet.

Laitteiden hankinnan yhteydessd henkilokunta saa tarvittaessa koulutusta laitteen kaytostd. Lisdksi
tyontekijdt perehdyttivit toisiaan. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan tarpeen ja ohjeen mukaan
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saannollisesti. Yksikossd on laitevastaava, joka tarkastaa laitteiden kunnon ja siisteyden
kuukausittain.

9.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissd kéytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kidytdnnoistd sdddetdén terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelméina
kaytettdvai laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkéisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kéytettdvid laitteita ovat mm. pyorituolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset
ym. vastaavat. Valviran méadrdyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvistd ilmoituksista. Yksikossd on kaytossd
laiterekisteri, jonka pdivittimisestd vastaa yksikon esihenkild ja sairaanhoitaja.

a) Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Ammattimaisen kéyttdjin on TLT-lain 25 §:n mukaan ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiostd, riittdmattoméastd merkinndstd, riittiméttomasta tai
virheellisestd kédyttoohjeesta taikka kdytostd. [Imoitus on tehtdvd my0s silloin, kun laitteen tai osuus
tapahtumaan on epéselvd. Tapahtumasta on ilmoitettava myds valmistajalle tai timén edustajalle,
koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta. Séteilyd synnyttivien
laitteiden kéyttoon liittyvistd poikkeavista tapahtumista ja vaaratilanteista on lisdksi ilmoitettava
Sateilyturvakeskukselle sdteilylain 592/1991 perusteella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sh Katja Revonmaéki sekéd esihenkild Kaisa Maaninka

katja.revonmaki(@coronaria.fi
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10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettidvid henkilGtietoja.
Hyvilti tietojen késittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen hévittimiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa madriteltdva, mitd asiakasta
koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kdytetddn ja minne tietoja
sadnnonmukaisesti luovutetaan sekd tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin
luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kiytetddn samassa kéyttotarkoituksessa. Asiakkaan
suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus madrittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttda eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kédytOostd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja
siten eri kéyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Coronaria  on  laatinut  tietosuojaan  sekd  tietojdrjestelmien  kayttoon  liittyvén
omavalvontasuunnitelman.  Tietosuojan  omavalvontaan  kuuluu  velvollisuus  ilmoittaa
tietojérjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssd olennaisten vaatimusten
tayttymisessd merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvin riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetddn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojédrjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkil6rekisteri tai -rekistereitd
(henkilotietolaki 10 §), tdstd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta
késittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdimé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna
pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekeméstd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjin on annettava
kirjallinen pddtos kieltdytymisesti ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkésittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti  sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen Kkaisittelyd
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikossi noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsasidintod seké yksikolle laadittuja
asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvii ohjeita ja
viranomaismaariyksii?

Kaikki tyontekijdt osallistuvat vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakoulutukseen. Liséksi
perehdytyksessd huomioidaan tietosuojaan, henkildtietojen késittelyyn sekd kirjaamiseen liittyvid
ohjeistuksia. Tyontekijdille jarjestetddn tarvittaessa lisdkoulutusta. Tyontekijét sitoutuvat kirjallisesti
noudattamaan tietosuojaan liittyvien ohjeiden noudattamisen

b) Missi yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti
nihtivissi?

Yksikon rekisteriseloste on julkisesti ndhtédvilld yksikoiden ilmoitustauluilla.

c)Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Coronarian tietosuojavastaava: Tuomas Mainio, tuomas.mainio@coronaria.fi

Posion kunnan tietosuojavastaava: Jarmo Pyhtinen, jarmo.pyhtinen@posio.fi

10 Yhteenveto omavalvontasuunnitelmasta
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Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajdrjestelmdd sekd perehdytysta.
Sdannollisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytdnndssa.
Asiakastyotd ja pdivittdistd kehittimistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu.

Yksittdisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja
omaisille/ldheisille pidetdin koko yksikdn yhteisid omaisten/ldheisten pdivid, jolloin
kehittdimiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi. Vuosittain tehtivit riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon
toimintaan liittyvid riskejé, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todenndkdisyytta seké
médrittelemddn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. HaiPro-
jarjestelmain kirjatuilla ilmoituksilla seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukuméaarai ja
niitd kdyddin l4pi sddnnollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikon
palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kisittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisédksi
laatujérjestelmd ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.
Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja
tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esihenkilon johdolla.
Coronaria Oy:lla on kdytdssd sisdiset auditoinnit, joissa tarkastellaan, kuinka omavalvonta toteutuu
yksikdissd. Omavalvontasuunnitelma péivitetddn tarvittaessa tai vahintddn kerran vuodessa.

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy
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Paikka ja paivays

Posio 30.9.2026

Marianne Niemela, Palvelupaallikkd

Allekirjoitus

LIITTEET

LIITE 1 llmoitusvelvollisuuden menettelyohjeet
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Potilasasiakirjoihin ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin siséltyvit tiedot ovat salassa pidettavii.
Salassa pidettdvid tietoja saa antaa vain potilaan tai sosiaalihuollon asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen sdddetdan. Laissa sdddetddn tilanteista, joissa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6illd, palveluntuottajalla ja timén palveluksessa olevalla henkil6l14
on lakisddteinen velvollisuus tai oikeus tehdd salassapitosddnnOsten estdmadttd ilmoitus
viranomaisille.

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkild on tehtdvdssddn saanut tietdd henkilostd, joka on
sosiaalihuollon tarpeessa, hdnen tulee ohjata henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai otettava itse
yhteyttd hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jotta tuen tarve arvioitaisiin.
Jos suostumusta ei voida saada ja henkild6 on ilmeisen kykenemdtén vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan tai jos

henkilon etu sitd vélttimattd vaatii, ammattihenkil6lld on velvollisuus tehdd salassapitosddnnosten
estdimdttd ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle.

Velvollisuus ilmoittaa idkkian henkilon palvelutarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkild tai hyvinvointialueen sosiaalitoimen palveluksessa oleva
henkild on tehtdvdssddn saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkédsté
henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdéin tai
turvallisuudestaan, hdnen on salassapitosdédnnosten estdmaéttd ilmoitettava asiasta viipymatti
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Terveydenhuollon ammattihenkilon
tulee ilmoittaa hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle myos silloin, kun idkés
henkilo kotiutetaan terveydenhuollon laitoksesta. Ilmoitus on tehtdvd hyvissd ajoin ennen
kotiuttamista
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Velvollisuus ilmoittaa epikohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta

Sosiaalihuollon henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtivissd toimivan henkilon pitdd viipymatta
ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hidn tehtidvissdidn huomaa tai saa tietoonsa epikohdan
tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [lmoitus voidaan tehdi salassapitosddnndsten
estamatta.

Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estamittd lupa ja
valvontavirastolle (LVV) jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Jos sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6 on saanut tiedon edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilostd, on  hdnelld  vaitiolovelvollisuuden  estiméttd  oikeus  ilmoittaa  asiasta
holhousviranomaiselle eli Digi- ja véestotietovirastolle.

Epikohdista on voitava ilmoittaa seuraamuksia pelkaimitti

Voimaan tulleella sosiaalihuoltolain muutoksella pyritddn varmistamaan, ettd sosiaalihuollon
henkilosto kertoo havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epédkohdista ja niiden uhista.
Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen
henkil66n saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Henkilostd on aiemmin saattanut jattda ilmoittamatta
havaitsemiaan epékohtia peldtessdéin oman asemansa puolesta.

Havaitusta epidkohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosddnndsten sitd estamaittd. [Imoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Lapin hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee ilmoituksen tehneen henkilon
ilmoittaa asiasta LVV:lle eli Lupa- ja valvontavirastolle.
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Tyoyksikon keinot kaltoinkohtelun ehkiisemiseksi
e avoin ilmapiiri
o esihenkilon nopea ja jamikka reagointi

e yksikdn ennakoitava varautuminen (laaditut toimintaohjeet asukkaan asianmukaisesta
kohtelusta, menettelytapa kaltoinkohtelutilanteissa)

e tyOvuorokierto, tyonkierto ja tydvuorojen suunnittelu

o yksintydskentelyn vilttiminen

o toistuvat keskustelut kaltoinkohtelusta palavereissa

e ammattitaitoinen, vakituinen ja mitoituksen mukainen henkil6sto

o henkilGston lasndolo asukkaiden kanssa

Vanhuksiin/vammaisiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa
suhteessa tapahtuvaa tekoa tai tekemadttd jdttdmistd, joka vaarantaa ikdintyneen hyvinvoinnin,
turvallisuuden tai terveyden. Yleensd kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd vikivaltaa, psyykkistd
tai sosiaalista kaltoinkohtelua, seksuaalista hyvéksikayttod, taloudellista hyviksikdyttdd, hoidon ja
avun laiminlyontid tai muuta oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista ja ikdihmisen ihmisarvoa
alentavaa kohtelua.

Vammaisten laitoshoidossa ja asumispalveluissa kaltoinkohtelua saattaa esiintyd asukkaiden valilla
tai omaisten tekemdnd. Myds laitoshoidon ja asumispalvelujen henkilokunta voi syyllistyd
kaltoinkohteluun. Tdma ilmenee esim. asukkaan huonona ja epéeettisené kohteluna tai hoidon ja avun
laiminlyontina.

Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla méérdilyd tai moittimista, karkeaa, epéasiallista tai
lapsenomaista kielenkéyttod, asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattdmista, eristdmistd ja yksin
jattamistd vastoin asukkaan tahtoa, vihittelyd tai mitdtointid. Esimerkkind téllaisesta
kaltoinkohtelusta erds Valviran kyselyyn vastannut mainitsee hoitajan uhanneen, etté ellei asukas ole
hiljaa, hinet vieddin omaan huoneeseensa ja hin saa olla sielld loppupaivén.
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Fyysistd kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpiteissd, litkkumisen rajoittaminen ja
pakottaminen tiettyihin toimenpiteisiin. Liikkumisen rajoittamista perustellaan usein turvallisuudella
ja asukkaan loukkaantumisen estdmiselld. Erilaisista rajoittamistoimenpiteistd voi kuitenkin tulla
arjen rutiinia ja osa laitosmaista hoitokulttuuria, joka palvelee ensisijaisesti tyontekijoiden tyon
sujuvuutta.

Tyontekijoiden eettiset periaatteet, arvot ja asennoituminen vanhuksiin vaikuttavat sithen, mitd he
tulkitsevat kaltoinkohteluksi.

Toimintaohje asiakkaan asianmukaisesta kohtelusta:

Coronarialla on nollatoleranssi kaltoinkohteluun. Kun hoitaja huomaa kaltoinkohtelua, on siitd
ilmoitettava esihenkildlle. Ilmoitus kannattaa tehdd pienistdkin asioista, jotta niistd voidaan
keskustella, silld palvelujen laatu ja asukkaiden turvallisuus ovat kaikkien etu.

Ilmoituksen voi tehdd esihenkildlle suullisesti, joka kirjaa tapahtuneen liitteend olevaan
lomakkeeseen. Kun ilmoitus on tehty, on esihenkil6 yhteydessd palvelupddllikkoon, jonka jidlkeen
selvitetddn ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhdytddn vaadittaviin toimenpiteisiin, jotta palvelujen laatu
ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. Esihenkilon tulee kertoa ilmoituksen jétténeelle
henkil6lle/henkildille mihin toimenpiteisiin  ilmoituksen johdosta ryhdytddn. TyoOnantajan
velvollisuus on seurata korjaustoimenpiteiden toteutuminen. Jos tyOnantaja ei ryhdy tarvittaviin
toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan viranomaisen tietoon. Talloin ilmoituksen jattdja tekee
asiasta ilmoituksen oman alueen LVV:lle eli lupa- ja valvontavirastolle. Téhén ilmoitukseen lisdtdin
tiedot siitd, koska ilmoitus jatettiin tyonantajalle ja miten tyOnantaja on toiminut ilmoituksen
saatuaan. Lupa ja valvontavirastolle pitdd myos ilmoittaa, jos tydpaikan omavalvontasuunnitelmassa
ei ole ohjeistettu ilmoituksen tekemista.

Ammattihenkilon ilmoitusoikeudet

Jos valtion tai hyvinvointialueen viranomainen tai esimerkiksi sairaanhoito- tai huoltotoimintaa
harjoittava yhteisé huomaa jotain, joka voi vaarantaa asiakas- tai potilasturvallisuuden, silld on
salassapitosddnnosten estimattd oikeus ilmoittaa asiasta Valviralle.

Terveydenhuollon = ammattihenkilolld  tai  muulla  terveydenhuollon  toimintayksikdssd
tyoskentelevdlld tai sen tehtdvid suorittavalla henkilolld on oikeus salassapitovelvollisuuden
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estdmattd ilmoittaa poliisille tiedot, jotka ovat vélttdmittomid henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhan arvioinnissa tai estimisessa.

Tietojen luovuttaminen edellyttdd, ettd henkild on hoitotehtidvissddn saanut tietoja olosuhteista,
joiden perusteella hianelld on syyté epéilld jonkun olevan vaarassa joutua vékivallan, kuten perhe- tai
lapsensurman, kohteeksi.

LIITE 2

Toimintaohje itsemairaimisoikeuden tukemiseen palveluasumisessa

Kaikessa toiminnassa otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hidnen itsemiirddmisoikeuttaan. Asiakkaan mielipide ja toivomukset on kirjattava
hinen hoito-/palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jos asiakkaan mielipidettd ei ole mahdollista saada selville muuten, sitd on
selvitettavd yhdessé asiakkaan ldheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Itsemiidriaidmisoikeutta vahvistetaan:
e kohtaamalla asiakas arvokkaana yksild, hinen tarpeensa ja kokemuksensa huomioiden
e Kunnioitetaan ithmisarvoa eldméin kaikissa vaiheissa
e tiedostetaan itsemddrddmisoikeus
e tuetaan asiakkaan itsendistd padtoksentekoa
e annetaan tietoa ymmarrettavésti
e annetaan asiakkaan tehdi arjen valintoja
e kyseenalaistetaan totuttuja tyo- ja toimintatapoja ja rutiineja

o kehitetddn ammattieettisid taitoja mm. koulutuksilla ja jatkuvalla keskustelulla
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¢ huomioidaan hoitosuunnitelmassa itsemédraamisoikeutta edistévid tekijoitd sekd asiakkaan
hoitotahto

Rajoittaminen:
e aina vain perustellusti ja huolella tarve arvioitava
e viimeinen vaihtoehto
e rajoita vain tarvittava aika
e noudata lakia ja maardyksia
e ild rajoita rutiininomaisesti

¢ kirjaa aina huolella rajoittamisen syy, luonne, kesto, vaikutukset hoitoon seké voinnin
seuranta

e ild rajoita kiireen tai henkilokunnan vdahyyden vuoksi

Itsemiidriimisoikeuden kunnioittaminen

Mikaéli poikkeustilanteessa tarvitaan rajoitustoimenpiteité, niiden kdyttdmiseen tarvitaan lupa. Ohje
luvan antamiseen 16ytyy STM:n Rajoitustoimenpiteisti pééttdmisestd kehitysvammaisten
erityishuollossa -luettelosta. Hoitohenkilostd toimii ohjeiden ja maddrdysten mukaan. Ennen
rajoittamistoimenpiteiden kayttod tulee kadyttdd muita turvallisuutta lisddvid hoitotyon menetelmia.
Rajoittamistoimia kéytetddn mahdollisimman védhédn ja lyhyen aikaa ja vain, kun se potilaan
turvallisuuden kannalta on tdysin vilttdmétontd. Henkilokunnan tulee huolehtia siitd, ettd
rajoitustoimien ja turvavilineiden kéyttd tapahtuu asianmukaisesti ja laitteen kéyttGohjeita
noudattaen seka siitd, ettd asiakkaan valvonta on riittdvaa.

STM:n ohjeita rajoitustoimenpiteistd padttimisestd kehitysvammaisten erityishuollossa noudatetaan
my6s Coronarian kehitysvammaisten palveluissa. Rajoitustoimenpiteet ja niiden kestot kirjataan
erilliseen seurantaulukkoon, joka toimitetaan vastaavalle sosiaalityontekijille sovitusti. Yksikdssd on
sekd kehitysvammalain ja vammaispalvelulain mukaisia asiakkaita.
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LIITE 3
TOIMINTAOHJE, JOS ASUKAS KATOAA

¢ Ilmoitus aina esihenkildlle, jos ei saada kiinni, niin palvelujohtajalle

e Myds omaisille ilmoitus asiasta

e Yksikon tilat ja ulosmenoreitit tarkistetaan ja hilytetdédn lisdapua muista yksikoisté

e Tarkistetaan my0s ulkoa l4hialueet

e Jos asukasta ei 16ydy yhteys 112 ja omaisiin

e Kun pelastusviranomaiset paikalla/ohjaa puhelimitse, toimitaan heidén ohjeiden mukaan

e [Kameratallenteet tarkistetaan (virka-aikana esimiehen toimesta, muuna aikana yhteys
Seniortekin huoltopéivystykseen 045 7731 1951)

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus- ja oikeus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa palvelunjirjestdjin
ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtivissd toimeksiantosuhteessa tai
althankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattd palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epédkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. Epédkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epiasiallista kohtaamista,
asia kas- /potilasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli 1ddkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia
puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia, henkiloston méaara
ei tdytd lain edellyttdimdd madrdd tai se ei vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen. Tarkempi
toimintaohje ja henkilokunnalle 16ytyvédt hyvinvointialueen sisédisestd intranetistd. Esihenkilot
vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden perehdytysté.
Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Ilmoitus ohjautuu tiedoksi suoraan yksikon vastuuhenkildlle, paillikolle/palvelujohtajalle seka
valvonnasta vastaaville henkildille. Ilmoitus tehddén HaiPro-jirjestelméén, jossa tapahtumatyypiksi
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valitaan Eettiseen osaamisen ja toimintaan liittyvd tapahtuma. Ilmoitus voidaan tehdd salassa
pitosdédnndsten estamatta.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét tulevat palveluesihenkilolle. Selvityspyyntoihin vastataan
viivytyksettd. Palveluesihenkild tiedottaa henkildstdad ohjauksen ja paétoksien sisdlloissd sekd vastaa
siitd, ettd ne huomioidaan toiminnan kehittimisessi ja riskienhallinnassa.

Palveluesihenkilo  seuraa henkilokunnan tydskentelyd, huomioiden myds asukkailta,
omaisilta/ldheisilté ja tydyhteisoltd tulleet huomiot. Tydskentelyn epédkohtia ja tydn toimintamallien
kehittdmistd tehddin yhteistydssd henkiloston kanssa. Epédkohtiin puututaan ratkaisukeskeisesti ja
tilanteen vaatimalla vakavuudella.

Riskienhallinnan keinot

* Perehdytys,

+ Sdannollinen riskienhallinnan arviointi (Haipro:ssa),

* Asiakasturvallisuutta seuraamalla,

» Henkildstoturvallisuuden seuraaminen,

* Haipro-ilmoitusten késittely ja seuranta,

« Sddnndllinen keskustelu asiakkaiden ja henkildston kanssa, kokemusten vaihtaminen,
« Sddnnolliset palaverit,

* Avoin keskustelukulttuuri.

HaiPro-tilastoja seurataan sddnnoéllisesti. Johtoryhmiéssa kidydédén lapi HaiPro-ilmoitusten méérét ja
laadut kvartaaleittain. Henkilostd osallistuu  riskienarviointiin ~ sekd Haipro-illmoitusten
kisittelemiseen ja kehittdmistyohon. Lisdksi hyvélld perehdytykselld varmistetaan riskienhallinnan
osaaminen.

Valmius ja jatkuvuudensuunnitelma

Valmiussuunnitelmaan on kuvattu toimintaohjeita ja ehkéisevid toimia erilaisiin poikkeusoloihin.
Valmiussuunnitelma on henkilokunnan ja asiakkaiden luettavissa sekd paperisena ettd sdhkoisend
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versiona. Valmiussuunnitelmaan tutustuminen kuuluu perehdytykseen ja tyOntekijd kuittaa sen
allekirjoituksellaan.

Coronaria on laatinut valmiussuunnitelmat yksikdittdin kesdllda 2026. Yksikossd pidetddn
kehittdimispdivé lokakuussa 2026, jossa valmiussuunnitelma kdydéén 14pi henkilokunnan kanssa
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