MARKKINOIN REKISTERISELOSTE

Laatijan tiedot

Laadittu (pvm ja nimi) Paivitetty (pvm ja nimi)
23.6.2020 Tuomas Mainio, Raimo Kaipio

Rekisteritiedot

1 Rekisterin nimi
Rekisteripitajien markkinoinnin rekisteriseloste

2 Rekisterin pitaja (nimi, osoite, puhelin)

CorGroup Oy,

Coronaria konserni, Saaristonkatu 22, 90100 Oulu, Puh. 020 780 6260
Silm&éasema Optiikka Oy, Y-tunnus 1827711-2

Silmaasema Sairaala Oy, Y-tunnus 653111-9

Silmaasema Oy Radiokatu 3, 00240 Helsinki, Puh. 010 301 6000
Silmaaseman ketjuyrittgjat (tiedot tarkemmat pyydettaessa)

3a Rekisteriasioista vastaava henkild (nimi, osoite, puhelin, sposti)
Markkinointijohtaja Anne Rantanen, Radiokatu 3, 00240 Helsinki

3b Rekisteriasioiden yhteyshenkild(t) (nimi, puhelin, sposti)
Tietosuojavastaava Tuomas Mainio, 040 6532123, tietosuojavastaava(at)coronaria.fi

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena markkinoinnissa on CorGroup-konsernin ja sen
yhtididen;

- asiakassuhteen yllapito, johon kuuluu palvelujen tuottaminen ja kehittdminen, asiakkaan
tilaamien tuotteiden toimittaminen sekd asiakaspalvelun ja asiakasviestinnan
toteuttaminen;

- konsernin tuotteiden ja palvelujen markkinoinnin ja kohdennetun markkinoinnin
toteuttaminen;

- asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kartoittamiseen, markkinatutkimusten ja
mielipidetutkimusten toteuttamiseen;

- etuohjelmien mukaisten toimintojen ja etujen rekisterointiin ja markkinointiin;

- asiakkaiden kiinnostustietojen seké palveluihin ja palvelupisteisiin liittyvien valintojen ja
toiveiden keraamiseen ja seuraamiseen;

- asiakassuhteiden tilastointi, suunnittelu ja seuranta; asiakaspalveluhenkildéston koulutus
ja asiakaspalvelun laadun kehittdminen, asiakkaiden ja asiakaspalvelukeskuksen
vdlisten puheluiden nauhoittaminen palvelutapahtuman todentamiseksi ja oikeusturvan
varmistamiseksi;

- markkinointikilpailun palkinnon toimittamiseen;

- palveluiden-, tuotteiden- ja laadun kehittamiseen;

- konsernin toimipisteissa on kameravalvontaa. Kameravalvonnalla suojataan omaisuutta,
ennaltaehkaistaan rikoksia ja pyritdan selvittamaan jo tapahtuneita rikoksia. Taman
lisksi valvonnalla pyritaan lisaéamaan henkildkunnan ja vierailijoiden turvallisuutta.

Perusteet henkilttietojen kasittelylle markkinoinnissa:
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Rekisterissa olevien tietojen kasittely perustuu CorGroupin oikeutettuun etuun
(suoramarkkinointitarkoitus), CorGroupin ja rekisterdidyn valiseen asiakassuhteeseen tai
rekisteréidyn antamaan suostumukseen.

5a Rekisterin tietosiséltd
Rekisteriin talletetaan seuraavia tietoja kayttoyhteydesta riippuen;

etu- ja sukunimi, kutsumanimi (jos asiakkaalla on erillinen kutsumanimi);

sukupuoli, asiointikieli ja asiakasnumero;

asiakkaan yksilgiva tunniste;

yhteystiedot: osoite, postinumero ja postitoimipaikka, kotikunta, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero;

tieto siitd, onko asiakas rekisteroditynyt S-etukorttijarjestelmaan, lista asiakkaan S-
Etusopimuksen etua kerryttavista palveluista, tieto asiakaskohtaisista alennuksista;
asiakkaan itsensa antamat lisatiedot (esim. mieltymyksen kohteet, harrastukset,
asiakaspalaut- teet);

asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta;

ostohistoria, kontaktihistoria (yhteydenotot puhelimitse, asiakaspalveluchatin kautta tai
sahkopostitse) ja palveluviestihistoria;

asiakkaan tekemat reklamaatiot;

suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset, markkinointihistoria (mitd kampanjoita
asiakkaalle on lahetetty jne.); ja

Konsernin verkkosivujen kaytosta kertyneet tiedot: IP-osoite, verkkosivujen kaytto- ja
selaus- tiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot (evasteista tarkempi kuvaus konsernin
nettisivuilla).

Konsernin toimipisteissa olevien valvontakameroiden keraamat videotallenteet

5b Potentiaalisten asiakkaiden henkil6tiedot

Silmé&asema kerada ja kasittelee seuraavia henkildtietoja potentiaalisista asiakkaistaan:

etu- ja sukunimi;

puhelinnumero;

0soite, postinumero ja postitoimipaikka;

sahkdpostiosoite;

syntymavuosi;

kiinnostuksenkohteet liittyen konsernin tuotteisiin tai palveluihin;
suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset; ja

konsernin verkkosivujen kaytdsta kertyneet tiedot: IP-osoite, verkkosivujen kaytto- ja
selaus- tiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot.

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteroidylta itseltaan, markkinointikilpailuiden tms. rekisteréitymisen yhteydessa tai
CorGroupin palveluihin rekistergidyttaessa.

Tietoja voidaan keraté ja paivittdd CorGroupin kuuluvien yhtididen rekistereista kuten
asiakasrekisterista.

Silmaaseman toimipisteissa olevien valvontakameroiden kerddmat videotallenteet
(kayntilaskuri).

SOK (S-Bonus)
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7 Tietojen sdannénmukaiset luovutukset
Tietoja luovutetaan CorGroup-konsernin ja sen yhtidille timan tietosuojaselosteen kohdassa 4
kuvattuihin kayttotarkoituksiin.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

tietoja ei luovuteta tai siirretéd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. CorGroup-konserni varaa kuitenkin
mahdollisuuden tallaisiin siirtoihin tulevien yhteistybkumppaniensa tai alihankkijoittensa osalta
tallaiseen maahan tietosuojalainsdddanntn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Rekisterin suojaaminen

9a Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilttietoja kayttavat ainoastaan konsernin tyontekijat tai konsernin lukuun sopimussuhteessa
olevat tahot, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia konsernin markkinointirekisteriin liittyvia
ohjeita ja toimintatapoja. Kyseisilla henkililla on paasy henkilbtietoihin kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Konserni myontaa kayttdoikeuksia henkildtietoihin vain niiden kasittelyyn oikeutetuille
henkildille ja vain heidan tydtehtaviensa edellyttamassa laajuudessa. Kaikki konsernin kasiteltavat
henkiltiedot ovat salassa pidettavia ja konsernin henkilokunnalla seka konsernin lukuun toimivilla
on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds ty6- tai sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

CorGroup-konserni ja sen yhtiét noudattavat hyvaa tiedonhallintatapaa seka
tietosuojalainsdddanndn mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta, ja pyrkii kaikin
kohtuullisin tavoin varmistamaan, ettei rekisterdidyn yksityisyydensuojaa loukata misséén
henkildtietojen kasittelyn vaiheessa.

Digitaalinen tieto tallennetaan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muiden
teknisten keinojen avulla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukitussa ja
vartioidussa tilassa, johon on rajattu kulkuoikeus. Tietokantoihin tallennettuihin tietoihin paasevat
ja niitd ovat oikeutettuja kayttamaan ainoastaan ennalta nimetyt henkilot.

Manuaalinen aineisto sailytetddn lukitussa tilassa, jonne on paasy vain niilla erikseen
oikeutetuilla tydntekijoilla, joiden on tydtehtaviensa perusteella tarpeellista
kasitella henkildtietoja.

9b Tietojen sailytysaika

Konserni sailyttaa potentiaalisten asiakkaidensa henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin
kaksi vuotta edellyttden, ettd Rekisteroity ei ole kieltdnyt suoramarkkinointia. Tallbin konserni
sdilyttaa tiedon suoramarkkinoinnin kieltdmisesta.

Konsernin toimipisteiden kameravalvonnan tallenteita sailytetdan tallentimen kapasiteetista
riippuen viikoista muutamiin kuukausiin. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden p&alle uutta tietoa.
Tietoja voidaan tallentaa pysyvasti esimerkiksi rikosilmoituksen liitteeksi erilliselle
tallennusmedialle konsernin toimesta.

Rekisterdidyn oikeudet

10 Asiakastietojen korjaaminen
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Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajia oikaisemaan, poistamaan tai tdydentamaan
rekisterissa oleva, tietojen kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen
tai vanhentunut henkilétieto.

Tiedon korjaamisvaatimus tehdaan aina kirjallisena tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella.

Rekisteroity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekisterdidyn tulee
ilmoittaa, mikali hanen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. Rekisterdidyn tulee ottaa
yhteytta ylla kohdassa 3b ilmoitettuun rekisterinpitdjan rekisteriasioista vastaavaan henkil6on
tiedon korjaamiseksi.

11 Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakas voi antaa rekisterinpitajalle tietoyhteiskuntakaaren mukaisia séhkoista suoramarkkinointia
koskevia suostumuksia sekd peruuttaa antamansa suostumuksen ilmoittamalla tastd
toimipisteeseen, asiakaspalveluun tai tietosuojavastaavaan.

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus kieltaa hanté koskevien tietojen kasittely
ja luovuttaminen suoramainontaa, etdmyyntid ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimuksia varten ilmoittamalla kiellosta toimipisteeseen, asiakaspalveluun tai
tietosuojavastaavaan. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintaa ja muuta palveluiden yhteydessa
palveluiden toteuttamiseen tai asiakassuhteen hoitoon liittyvaa viestintaa.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo,
etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

Tietojen poistopyynnot rekisterista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
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