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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Coronaria Oy

1752598-9

Saaristonkatu 22, 3.krs

90100 Oulu

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Coronarian Terveys-liiketoiminta koostuu kahdeksasta eri erikoisalojen palveluja tai
henkildstévuokrausta tuottavasta yhtiosta, joista osassa on omia yksikdité ja osa tuottaa palvelua
vain Tilaajan tiloissa toteutettuna.

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Coronaria Oy:n henkil6stovuokraustoiminnan
omavalvontaa.

Vastuuhenkil6t:

Toimitusjohtaja
Teppo Linden, ortopedian ja traumatologian erikoislaakari
puh 040 068 4119

Liiketoimintajohtaja
Teemu Mattila
puh.040 557 2061

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja,
Laaketieteellinen johtaja

Jukka Peréla, radiologian erikoislaakari
puh.040 538 2362

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toimimme kumppanuusasemassa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon (jaljempana "Tilaaja”)
kanssa. Tuotamme korkealaatuisia terveydenhuollon henkildstévuokrauspalveluita koko Suomen
alueella lasnéa- ja etdpalveluna toteutettuna. Prosessejamme ohjaavat asiakaskeskeisyys ja
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henkilostotyytyvaisyys. Coronarian periaatteisiin kuuluvat myés yhteiskuntavastuullisuus ja
kotimaisuus.

Coronarian arvot ohjaavat jokapaivaista toimintaamme:

e Jatkuva kehittyminen

Haastamme jatkuvasti itseamme seka vanhoja toimintamalleja ja rakenteita luodaksemme
Suomen parhaita terveydenhuollon henkiléstovuokrauspalveluita.

¢ Yhdessa onnistuminen

Autamme niin toisiamme kuin Tilaaja-asiakkaitamme onnistumaan. Jokainen meista on oman
tydnsa huippuosaaja, joka kantaa vastuunsa ja helpottaa osaltaan muiden tyota.

e Helppo saavutettavuus
Olemme lahella Tilaaja-asiakkaitamme. Olemme helposti lahestyttavia myos ihmisina.

e Vaikuttavat tulokset

Vahvan osaamisemme ja asenteemme ansiosta saavutamme yhteistyssa Tilaaja-
asiakkaidemme kanssa hoitotuloksia kustannustehokkaasti. Pidémme huolta siita, etta
henkildsttmme ja Tilaaja-asiakkaidemme tyytyvaisyys on huipputasoa.

o Asiakaslahtdisyys

Tarjoamme laadukkaita henkiléstovuokrauspalveluita ympari Suomen. Palvelumme on
ammattitaitoista, ystavallista ja sujuvaa. Kehitamme palveluja Tilaaja-asiakkaiden tarpeista
l&htien sekd saamamme palautteen perusteella.

Palveluidemme l&htokohta on aina Tilaajan tilanne ja tarve. Coronarian henkildstovuokraustoiminta
toteutetaan yleensa Tilaajan osoittamissa tiloissa, Tilaajan tyovalineilla ja tydbmenetelmien
mukaisesti. Palvelun siséltd ja laatuvaatimukset on kuvattu Tilaajan kanssa solmitussa
palvelusopimuksessa. Coronarian henkildsto sitoutuu tydskentelemé&én Tilaajan tyoyksikon
dokumentoitujen toimintamallien, tietosuojaohjeiden ja tydhon liittyvien turvaohjeiden ja
omavalvontasuunnitelmien mukaisesti.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

seka vastuunjako

Terveys-liiketoiminnan omavalvontatyéryhma laatii Coronarian henkildstévuokrauspalveluiden
omavalvontasuunnitelman ja sen hyvaksyy Coronarian ladketieteellinen johtaja. Suunnitelma on
laadittu Valviran omavalvontasuunnitelmaa koskevan méaarayksen mukaisesti ja se paivitetaan
vuosittain ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Coronarian ulkoisilla verkkosivuilla
ja se on myds pyynnosta saatavilla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Seuraamme Tilaajiemme palvelutarpeita ja mitoitamme tarjontamme ja henkiléstdéresursoinnin
niiden mukaisesti. Coronarian tuottaessa henkildstévuokrauspalveluita palvelun sisalto ja
laatuvaatimukset on kuvattu Tilaajan kanssa solmitussa palvelusopimuksessa.

Palveluiden saatavuuden tukemiseksi keskeinen painopisteemme on osaavan ja ammattitaitoisen
henkildstén sitoutuminen ja pysyvyys seka systemaattinen ja laadukas rekrytointiprosessimme,
joka on ennakoivaa, pitkajanteista ja jatkuvaa. Rekrytointiprosessimme on kuvattu ja toimintatavat
implementoitu.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palveluiden jatkuvuuden kannalta olennaisessa roolissa ovat Coronarialla tytskentelevat
yhteyshenkil6t, jotka huolehtivat Tilaajan kanssa tehtavasta yhteistyosta ja reagoivat aktiivisesti
Tilaajien henkilostotarpeisiin. Yhteyshenkildiden tehtdvana on olla Tilaajien tavoitettavissa, vastata
sopimusvelvoitteiden tayttymisestd, palvelun kaytannon toteutumisesta ja mahdollisten
ongelmatilanteiden selvittdmisestéa yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Varmistaaksemme henkildstomme pysyvyyden ja sita kautta palveluidemme jatkuvuuden
haluamme olla erinomainen tydnantaja. Panostamme tydntekijéidemme hyvinvointiin, meill& on
hyva ilmapiiri, luomme yhteisdllisyytta ja tuemme toinen toistamme.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelujiemme laaketieteellisestéd osaamisesta vastaavat eri alojen nimetyt vastuuladkarimme seka
Laaketieteellinen johtajamme. Henkiléstdomme noudattaa toiminnassaan seka Tilaajan etta
kansallisia tutkimusohjeita, turvallisuusmaarayksia, tietosuojaohjeita seka tyon laatuvaatimuksia.
Henkildstomme toimii tyota ohjaavien lakien ja asetusten mukaisesti.

Henkildstomme rekrytoinnin periaatteissa korostuvat koulutus, henkilén sopivuus tehtavaan ja
tehtavassa vaadittu osaaminen. Rekrytoitavalta henkildstdlta edellytetaan sitoutumista
l&&ketieteellisesti, eettisesti ja kustannusvaikuttavasti hyvaan ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan
ja terveydenhuoltoa koskeviin saannoksiin.

Kaikkien terveydenhuollon ammattihenkildiden lupa toimia terveydenhuollon ammattihenkilona
varmistetaan JulkiTerhikista. Kielitaidon osalta (suomen ja ruotsin kielen taito) terveydenhuollon
ammattihenkildiden kohdalla noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista saada palvelua
aidinkielellaan (suomi ja ruotsi) ja kielitaito tarkistetaan tarvittaessa todistuksin, jos se ei sisélly
tutkintotodistukseen. Ei-EU-maissa opiskelleilta edellytetddn Suomen luvan suorittamista, johon
siséltyy kielitaidon osoitus.

Lasten ja iakkaiden henkildiden kanssa tydskentelevien tyéntekijdiden rikosrekisteriote tarkistetaan
tyotehtavan sita edellyttdessa.

Mittaamme palveluidemme laatua jatkuvan palautteen seké strukturoitujen Tilaaja-
asiakastyytyvaisyysmittausten avulla. Palaute otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa ja
kiireellisyyden edellyttamalla tavalla. Kehittamistoimenpiteita kasitelladn Coronarian ja Tilaajan
vdalisissa saanndllisissa yhteistyopalavereissa sekéd Coronarian sisaisissa palavereissa.
Coronarialla on myds kaytdssa oma HaiPro-jarjestelmé, jonka avulla seuraamme ja kehitamme
toimintaamme.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Henkildstovuokraustoiminnan luonteen vuoksi Coronarian lahityota tekevat terveydenhuollon
ammattilaiset toimivat aina Tilaajan tiloissa ja Tilaajan valineilld, joiden soveltuvuudesta ja
kaytettavyydesta vastaa Tilaaja. Potilaskontaktit tapahtuvat Tilaajan sita tarkoitusta varten
suunnitelluissa ja hyvaksytyissa tiloissa.

Tilaajalle etatyota tekevat Coronarian ammattilaiset voivat toimia joko Coronarian toimitiloissa tai
Coronarian toimitilojen ulkopuolella. Coronaria on laatinut ohjeet etatytn tekemiselle Coronarian
tilojen ulkopuolelta. Ohjeissa on maaritelty etatyoskentelytilaa koskevat vaatimukset.

Etaty6td tekevat ammattilaiset voivat Coronarian ja Tilaajan erikseen niin sopiessa kayttaa
Coronarian etatyovalineita, jolloin laitteista ja niiden turvallisuudesta vastaa Coronaria. Tilaaja
vastaa siitd, ettd Coronarian ammattilaisella on etayhteys potilastietojarjestelmaan jonon hallintaa,
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etavastaanottotoimintaa, toiminnan suunnittelua seké lahetteiden ja konsultaatioiden kasittelya
varten.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietojarjestelmat

Coronarian ammattilaiset sitoutuvat tydsopimusta tehdessaan Coronarian tietoturva- ja
tietosuojaohjeiden mukaiseen tydskentelyyn tybasemilla ja tietojarjestelmissa seka
salassapitosopimukseen.

Jokainen Coronarian tyontekija suorittaa tydsuhteen alkamisen yhteydessa konsernin
tietoturvaperehdytyskoulutuksen, joka kattaa myos tietosuojan. Lisaksi Coronarian tyontekijoille
jarjestetaan joka vuosi pakollinen tietoturva-/tietosuojakoulutus Coronarian séhkdisessa
oppimisymparistossa. Koulutusten suorittamista seurataan seka esihenkild- ettd konsernitasolla.

Saadessaan Tilaajan toimipaikan jarjestelmien kayttajatunnukset Coronarian ammattilaiset
sitoutuvat noudattamaan potilastietojen kasittelya koskevia lakeja, asetuksia ja Tilaajan antamia
henkildtietojen kasittelyohjeita. Coronarian ammattilaiset kayttavat Tilaajan potilastietojarjestelmia
ja kirjaavat potilastiedot kaytdssa oleviin jarjestelmiin Tilaajan toimipaikan kaytdnnon ja voimassa
olevien lakien ja asetusten mukaisesti.

My0s Tilaajat voivat jarjestaé omia koulutuksiaan potilastietojen kasittelyyn, tietoturvaan ja
tietosuojaan seka virhe- ja ongelmatilanteiden kasittelyyn liittyen.

Jokainen ammattilainen on vastuussa hyvien tietoturva- ja -suojakaytantdjen noudattamisesta
omassa tyssaan seka tekemaan havaitsemastaan poikkeamasta tietoturvapoikkeamailmoituksen
Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Mahdollisten tietoturva-/tietosuojapoikkeamien kohdalla Coronarian tietosuojavastaava tukee
tarvittaessa Tilaajaa poikkeamien kasittelyssé. Coronarian tietosuojavastaavan tavoittaa
osoitteesta: tietosuojavastaava@coronaria.fi

3.3.4 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannét kuvataan Tilaajien omissa ty6ohjeissa ja
omavalvontasuunnitelmissa. Tilaajan vastuulla on perehdyttdd ammattilaisemme néaihin tyéohjeisiin
ja omavalvontasuunnitelmiin.

3.3.5 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisessa Tilaajan toimintayksikdssa on oma laakehoitosuunnitelmansa, perustuen toimipaikassa
tarvittavaan laékevalikoimaan ja sen edellyttamiin varotoimenpiteisin. L&&kehoitovastaavat on
nimetty Tilaajien omissa omavalvontasuunnitelmissa. Tilaajan vastuulla on perehdyttaa
ammattilaisemme ladkehoitosuunnitelmaan.
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3.3.6 Laakinnalliset laitteet

Jokaisessa Tilaajan yksikdsséa on omat laakinnalliset laitteet, joista vastaa Tilaaja. Tilaajan
vastuulla on perehdyttdd ammattilaisemme ladkinnallisten laitteiden turvalliseen kayttoon.

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston osaamisen varmistaminen

Coronaria varmistaa henkilostonsd osaamisen rekrytointiprosessin aikana. Sen jalkeen Coronaria
vield hyvaksyttaa tarjoamansa tyontekijan osaamistason seké soveltuvuuden Tilaajalla.

Tyb6suhteen alussa Coronaria perehdyttaa tyontekijan yleisen perehdytyssuunnitelmansa
mukaisesti. Coronaria perehdyttaa tyontekijansa Tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen sisaltéon ja
varmistaa tyontekijoidensa osallistumisen Tilaajan jarjestamaan perehdytykseen ennen palvelun
tuottamisen aloittamista.

Tilaaja perehdyttdd Coronarian ammattilaisen oman perehdytyssuunnitelmansa mukaisesti.
Tilaajan vastuulla on perehdyttaa Coronarian ammattilainen tyéhon, jarjestelmiin, laitteisiin,
suunnitelmiin seka paikallisiin olosuhteisiin.

Jokaisella Coronarian ammattilaisella on vastuu ilmoittaa yhteyshenkillleen, jos kokee, etta
perehdytys on vajavainen tai kokee osaamisessaan olevan puutteita perehdytyksesta huolimatta.
Ammattilaisten tulee myds itse huolehtia osaamisensa yllapitdmisesta.

3.5 Muistutusten kéasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehd& muistutus. TAma tehdaan
Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Muistutusten kasittelyn menettelytapa kuvataan Tilaajan
toimipaikkojen omissa omavalvontasuunnitelmissa.

Muistutusasiassa vastineen antaa se terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, jonka tehtaviin
vastineen antaminen kyseisessa toimintayksikdssa kuuluu. Vastineen tueksi terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja pyytaa asianosaisilta selvitykset tarpeelliseksi katsomassaan
laajuudessa.

Pyydettaessa selvitysta muistutuksen kohteena olleelta Coronarian ammattilaiselta vastaavat
Coronaria ja Tilaaja yhdessa siita, ettad pyyntd tavoittaa asianosaisen henkilén ja ettei potilaan
tietosuoja vaarannu muistutuskasittelyn missaan vaiheessa. Muistutukseen annettu vastaus
saatetaan tiedoksi asianosaisten lisdksi myds Coronarian terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Hyvinvointialuiden vastuulla on jarjestaa potilasvastaavien toiminta. Potilasasiavastaavat neuvovat
potilaita, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
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ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Coronarian tietoon tulleet epakohdat, puutteet ja vaaratapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan.
Kasittelemme kirjatut asiat asianosaisten kanssa ja teemme vélittomat korjaavat toimenpiteet.
Yhteyshenkild seuraa korjatun kéaytanndn toteutumista. Kirjausten pohjalta tunnistamme riskeja ja
arvioimme niiden vaikutuksia toimintaamme ja teemme ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja
kehitamme prosessejamme.

Kaikki terveydenhuollon ammattilaiset vastaavat osaltaan lakisaateisen ilmoitusvelvollisuuden
toteutumisesta. Muuten toimipaikkojen menettelytavat ym. on kuvattu tarkemmin Tilaajan
toimipaikkojen omissa omavalvontasuunnitelmissa.

4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisesséa

Asiakas-, henkilost6- ja viranomaispalaute otetaan huomioon toiminnan laadun ja prosessien
kehittamisessa. Kehittamistoimenpiteita kasitellaan Coronarian ja Tilaajan valisissa sdanndllisissa
yhteistytpalavereissa seka Coronarian sisaisissa palavereissa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun ja riskienhallinnan seké& kehittamistoimenpiteiden seuranta ja raportointi

Coronarian henkiléstovuokrauspalveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan yhteisesti sovituilla
mittareilla ja raportointitavoilla. Toimintaa seurataan omavalvonnan nakokulmasta jatkuvasti mm.
sisdisissa viikko- ja kuukausipalavereissa.

Tilaaja paivittdd omavalvontasuunnitelmansa oman vuosikellonsa mukaisesti. Coronarian
omavalvontatydryhma kokoontuu vuosittain ja aina tarpeen mukaan toiminnasta vastaavan
johtajan johdolla tarkistamaan ja paivittdmaan omavalvontasuunnitelman. Muutoksista tiedotetaan
henkilokunnalle viikko- ja kuukausipalaverissa ja s&hkoisesti.
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