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Omavalvonta tyéryhma

Coronaria kuntoutus omavalvontaohjelma raportti 2025

Q1/2025

1. Toimintaympaéristo ja henkildsto

Valtion saastotoimenpiteiden vuoksi julkisten hankintojen maaré on vahentynyt ja globaalistikin ti-
lanne on epavakaa. Nama vaikuttavat myds selvasti kuntoutuspalveluiden hankintaan. Q1/2025 ai-
kana Coronaria kuntoutuksen organisaatiorakenne on muutettu kolmesta liiketoiminnasta kahteen.
Jatkossa liiketoimintamme on jaettu avokuntoutukseen (yksildterapiat) ja moniammatillisiin palvelui-
hin. Kuntoutuksen osalta henkilostotyytyvaisyys on noussut tasaisesti vimeisen vuoden aikana.

2. Asiakastyytyvaisyys

Vuoden 2025 ensimmaisen kvartaalin osalta kuntoutuksen asiakastyytyvaisyys on edelleen sailynyt
hyvana. Asiakkaat antoivat palveluistamme arvosanan 4,5/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q1 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvid Haipro ilmoituksia yhteensa
40, jotka sijoittuivat kaikki riskiluokkaan I-111 (erittdin vahainen, vahainen tai kohtalainen riski). N&in
ollen potilasturvallisuuteen liittyvia vakavan riskiluokan vaaratilanteita ei kuntoutuksen osalta vuoden
ensimmaiselld kvartaalilla ilmoitettu. Yleisin tapahtumatyyppi oli edelleen lahelta piti -tilanne tai lie-
van haitan aiheuttava tapaturma.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 43. lImoitukset jakautuivat padsaan-
toisesti riskiluokkiin I-11l. Vakavan riskin IV ilmoituksia oli kaksi, jotka molemmat on kasitelty tietosuo-
javastaavan toimesta.

HaiPro ilmoitusten maarassa ja laadussa on tapahtunut positiivista nousua ja kehitysta, henkildsto
tunnistaa ilmoitus tarpeen entista paremmin.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Arkistointiprojekti, jonka tavoitteena on vaihtaa sahkoisen arkistoinnin jarjestelma&, on saatu siihen
vaiheeseen Q1 aikana, etté arkiston siirto voidaan toteuttaa.

Coronaria kuntoutuksella tutkitaan tekoélyn kaytto mahdollisuuksia ja menossa on mm. tekoélypoh-
jaisen asiakaskirjaamisen projekti.

Kuntoutuksen sisaiset auditoinnit ovat kaynnistyneet uuden sertifikaatin laajuuden mukaisena.
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