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Omavalvonta tyéryhma

Coronaria kuntoutus omavalvontaohjelma raportti 2025

Q1/2025 (10.4.2025)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Valtion saastotoimenpiteiden vuoksi julkisten hankintojen maara on vahentynyt ja globaalistikin ti-
lanne on epavakaa. Nama vaikuttavat myds selvasti kuntoutuspalveluiden hankintaan. Q1/2025 ai-
kana Coronaria kuntoutuksen organisaatiorakenne on muutettu kolmesta liiketoiminnasta kahteen.
Jatkossa liiketoimintamme on jaettu avokuntoutukseen (yksiléterapiat) ja moniammatillisiin palvelui-
hin. Kuntoutuksen osalta henkildstétyytyvaisyys on noussut tasaisesti vimeisen vuoden aikana.

2. Asiakastyytyviisyys

Vuoden 2025 ensimmaisen kvartaalin osalta kuntoutuksen asiakastyytyvaisyys on edelleen sailynyt
hyvana. Asiakkaat antoivat palveluistamme arvosanan 4,5/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q1 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvid Haipro ilmoituksia yhteensa
40, jotka sijoittuivat kaikki riskiluokkaan |-l (erittdin vahainen, vahainen tai kohtalainen riski). Nain
ollen potilasturvallisuuteen liittyvia vakavan riskiluokan vaaratilanteita ei kuntoutuksen osalta vuoden
ensimmaisella kvartaalilla ilmoitettu. Yleisin tapahtumatyyppi oli edelleen lahelta piti -tilanne tai lie-
van haitan aiheuttava tapaturma.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 43. lImoitukset jakautuivat paasaan-
toisesti riskiluokkiin I-11l. Vakavan riskin IV ilmoituksia oli kaksi, jotka molemmat on kasitelty tietosuo-
javastaavan toimesta.

HaiPro ilmoitusten maarassa ja laadussa on tapahtunut positiivista nousua ja kehitysta, henkil6sto
tunnistaa ilmoitus tarpeen entista paremmin.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Arkistointiprojekti, jonka tavoitteena on vaihtaa sahkoisen arkistoinnin jarjestelmaa, on saatu siihen
vaiheeseen Q1 aikana, etta arkiston siirto voidaan toteuttaa.

Coronaria kuntoutuksella tutkitaan tekoalyn kaytté mahdollisuuksia ja menossa on mm. tekoélypoh-
jaisen asiakaskirjaamisen projekti.

Kuntoutuksen sisaiset auditoinnit ovat kaynnistyneet uuden sertifikaatin laajuuden mukaisena.
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Q2/2025 (07.08.2025)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Valtion saastotoimenpiteiden vuoksi julkisten hankintojen maara on vahentynyt ja globaalistikin ti-
lanne on edelleen epavakaa. Nama vaikuttavat myods selvasti kuntoutuspalveluiden hankintaan.
Q2/2025 aikana Coronaria kuntoutuksen organisaatiorakenne muutoksen harmonisointia on jat-
kettu. Lisaksi 1.5.2025 yritysoston myo6ta Live-saation kuntoutuspalvelut ovat osa Coronaria kuntou-
tusta. Henkildston osalta henkilostétyytyvaisyys on viimeisen kahden vuoden aikana ollut selkeasti
nousujohteinen.

2. Asiakastyytyviisyys

Asiakkaat antoivat vuoden 2025 toisen kvartaalin osalta palveluistamme ensimmaisen kvartaalin ta-
voin arvosanan 4,5/5. Arvosana vastaa kuntoutuksen asiakastyytyvaisyyden tavoitetta, joka on
4,5/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q2 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia yhteensa
40, jotka kaikki yhta lukuun ottamatta sijoittuivat riskiluokkaan I-lll (erittdin vahainen, vahainen tai
kohtalainen riski). Q2 aikana raportoitiin yksi IV merkittavan riskin potilasturvallisuus ilmoitus, jonka
myota ilmoituksen aiheuttanut prosessi on kokonaisuudessaan kayty |api ja tehty korjaustoimenpi-
teet. Vakavan riskiluokan vaaratilanteita ei kuntoutuksen osalta toisella kvartaalilla ilmoitettu.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 33. [Imoitukset jakautuivat padsaan-
toisesti riskiluokkiin I-11l. Vakavan riskin IV ilmoituksia oli yksi, joka on kasitelty tietosuojavastaavan
toimesta.

HaiPro ilmoitusten kasittelyajan toimintamalli on rakennettu uudelleen ja sita tullaan syksysta 2025
alkaen seuraamaan tiiviimmin.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Arkistointiprojekti, jonka tavoitteena on vaihtaa sahkdisen arkistoinnin jarjestelmaa, on siirtynyt Q2
aikana kayttoonotto vaiheeseen ja kaikki arkistot on saatu siirrettya uuteen jarjestelmaan.

Coronaria kuntoutuksella tutkitaan tekoalyn kayttdé mahdollisuuksia ja mm. tekoalypohjaisen asia-
kaskirjaamisen projekti on siirtynyt pilottivaiheeseen 2.

Toisella kvartaalilla on kaynnistetty myos asiakasohjauksen uudelleen organisointiin liittyen pilotti
Etela-Suomessa.

Kuntoutuksen sisaiset auditoinnit ovat kdynnissa suunnitelman mukaisesti ja sertifikaattiin sisaltyvat
ulkoiset arvioinnit toteutuvat Q3 aikana.
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Q3/2025 (09.10.2025)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Yleinen taloustilanne on tasoittunut, mutta edelleen haastava. Valtio ei ole toistaiseksi ilmoittanut
lisdpanoksia kuntoutuspalveluiden hankitaan. Organisaation sopeuttamistoimenpiteet ovat kuitenkin
talla hetkella tasapainossa suhteessa kysyntatilanteeseen. Huolimatta sosiaali- ja terveysalan epa-
vakaasta tilanteesta ja sen vaikutuksesta kuntoutusten hankintaan, henkildstétyytyvaisyys ei ole Co-
ronaria kuntoutuksella 1ahtenyt laskemaan.

Organisaatiorakenteen harmonisointi on aiempien harmonisointien osalta loppusuoralla. Uutena
muutoksena Coronaria Contextia Oy on ostanut 1.10.2025 psykologi-, psykoterapia- ja neuropsyko-
logiset palvelut Coronaria Psykiatria Oy:lta. Toteutuneen liikketoimintakaupan tavoitteena on vahvis-
taa psykologisten palveluiden edellytyksia kehittya ja kasvaa osana kuntoutuksen kokonaisuutta.

2. Asiakastyytyviisyys

Asiakkaat antoivat vuoden 2025 kolmannen kvartaalin osalta palveluistamme kahden ensimmaisen
kvartaalin tavoin arvosanan 4,5/5. Arvosana vastaa kuntoutuksen asiakastyytyvaisyyden tavoitetta,
joka on 4,5/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q3 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia yhteensa
31, joista kaksi oli IV merkittavan riskin potilasturvallisuus ilmoituksia. Kuntoutuksen ylilaakarin toi-
mesta aktivoituneet riskit toimenpiteineen on kayty asianmukaisesti lapi. Vakavan riskiluokan vaara-
tilanteita ei kuntoutuksen osalta vuodelle 2025 ole toistaiseksi ilmoitettu.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 18. lImoitukset jakautuivat paasaan-
toisesti riskiluokkiin I-11l. Vakavan riskin IV ilmoituksia oli yksi, joka on kasitelty tietosuojavastaavan
toimesta.

HaiPro ilmoitusten kasittelyajan toimintamalli on rakennettu uudelleen ja seurantaa on tiivistetty nyt
syksysta 2025.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Coronaria kuntoutuksella tutkitaan tekoalyn kayttdé mahdollisuuksia ja mm. tekoalypohjaisen asia-
kaskirjaamisen projektin vaihe 2 on kaynnistynyt aktiivisesti.

Asiakasohjauksen uudelleen organisoinnin pilotti on edennyt suunnitellusti ja kattaa alueellisesti noin
puolet Suomen toimipisteistamme.

Kiwan toteuttamassa 1SO9001:2015 ulkoisessa arvioinnissa sertifikaatin jatkoa suositeltiin. Arvioin-
nissa saatiin positiivisia huomioita, paljon hyvia kehittdmishavaintoja ja muutama lieva poikkeama,
joita on jo ryhdytty korjaamaan. Poikkeama selvitys toimitetaan Q4/2025 aikana.
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Q4/2025 (28.01.2026)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Yleinen taloustilanne on tasoittunut, mutta edelleen haastava. Valtio ei ole toistaiseksi ilmoittanut
lisdpanoksia kuntoutuspalveluiden hankitaan, toisaalta leikkauksistakaan ei ole tiedotettu Kelan
osalta. Organisaation sopeuttamistoimenpiteet ovat kuitenkin talla hetkella tasapainossa suhteessa
kysyntatilanteeseen. Huolimatta sosiaali- ja terveysalan epdvakaasta tilanteesta ja sen vaikutuk-
sesta kuntoutusten hankintaan, henkilostétyytyvaisyys ei ole Coronaria kuntoutuksella lahtenyt las-
kemaan.

Kuluneen kvartaalin aikana toimintaymparistdssa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. Coronaria
Contextia Oy:n osalta on jatkettu lokakuun liikketoimintakaupassa siirtyneiden psykologi-, psykotera-
pia- ja neuropsykologisten palveluiden toiminnan harmonisointia.

2. Asiakastyytyviisyys

Asiakkaat antoivat vuoden 2025 neljannen kvartaalin osalta palveluistamme koko vuoden tavoin ar-
vosanan 4,5/5. Arvosana vastaa kuntoutuksen asiakastyytyvaisyyden tavoitetta, joka on 4,5/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q4 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia yhteensa
38, joista yhtaan ei luokiteltu merkittavan tai vakavan riskin tapahtumaksi.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 34. lImoitukset jakautuivat padsaan-
toisesti riskiluokkiin I-11l. Vakavan riskin 1V ilmoituksia oli yksi, joka on kasitelty asianmukaisesti.

HaiPro ilmoitusten kasittelyajan uuden toimintamallin lanseeraaminen edellisen kvartaalin aikana
vaikuttaa siirtyneen hyvin kaytantdon ja kasittelyajat ovat selvasti lyhentyneet.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Coronaria kuntoutuksella on loppuvuodesta saatu paatésvaiheeseen useampi iso projekti, joiden
myo6ta saamme alkuvuodesta 2026 seka uusia tyovalineita etta uudistettuja prosesseja kayttéomme.

Tulevan vuoden 2026 alustava kehittamissuunnitelma on myos hyvaksytty ja jatkamme seka liike-
toimintojen omia, koko kuntoutuksen kattavia seka konsernitasoisia kehittdmisprojekteja tulevanakin
vuonna.

Kiwan toteuttaman 1SO9001:2015 ulkoisen arvioinnin poikkeama selvitys toimitettiin neljannen
kvartaalin aikana ja Kiwa informoi sen hyvaksymisesta ennen vuoden vaihdetta. N&in ollen kuntou-
tuksen 1ISO9001:2015 sertifikaatin voimassaolo jatkuu keskeytyksetta.
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