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Palvelujen tuottaja

Coronaria Hammasklinikat ovat yksityisen ja julkisen sektorin hammaspalvelujen tuottajia. Coronaria
Hammasklinikoiden vastaanottoja on yhteensa 23 ja Sinun Hammashoivan vastaanottoja kuusi.

Coronaria Hammasklinikoiden yhtiot:

e Coronaria Hammasklinikka Oy (Y-tunnus 2207193—-4)
e Coronaria Hammaslaakarit Oy (Y-tunnus 2908910-9)
e  Sinun Hammashoiva Oy (Y-tunnus 2921657-7)

Coronaria suun terveyden palvelut kuuluvat Coronaria Terveyspalveluihin, jonka toimitusjohtajana toimii
Teemu Mattila. Coronaria Hammasklinikoiden palveluista vastaa suun terveyden toimitusjohtaja Mikko
Lappalainen yhdessad kaupallisen johtajan Mikko Maen, henkiléstopalveluiden johtajan Anna-Mari
Kostamoisen, terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan EHL Keijo Alaniskan, seka johtavan
hammaslaakarin HLL Antti Peterin kanssa.

Coronaria Hammasklinikoiden ja Sinun Hammashoivan kaikki toimipisteet [0ydat osoitteesta
www.coronaria.fi/toimipaikat.

Tama omavalvontaochjelma ja omavalvontasuunnitelman tiivistelma kuvaa toimintaa kaikissa Coronaria
Hammasklinikoiden ja Sinun Hammashoivan toimipaikoissa. Coronaria Hammasklinikoiden ja Sinun
Hammashoivan toimipaikoissa toimivat muut rekisteréidyt terveydenhuollon palveluntuottajat, kuten itsenaiset
ammatinharjoittajat ja osakeyhtidmuodossa toimivat palveluntuottajat, sitoutuvat noudattamaan
toiminnassaan  Coronaria Hammasklinikoiden = omavalvontaohjelmaa ja  palveluyksikkdkohtaisia
omavalvontasuunnitelmia.

Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelma on osa laatujarjestelmaamme. Coronaria Hammasklinikat ovat sitoutuneet toimintaa
ohjaaviin toimintaperiaatteisiin, jotka koskevat koko henkildst6d ja johtoa. Edellytamme, ettéd periaatteita
noudatetaan ja niiden toteutumista edistetdan kaikilla tasoilla. Palvelupisteen palveluesihenkild vastaa, etta
henkilostd tuntee ja ymmartaa periaatteiden sisdllon ja vaatimukset. Periaatteiden lapikaynti kuuluu
henkildston tydhontuloperehdytykseen.

Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Tuottamamme palvelut tayttavat kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismaaraysten asettamat
vaatimukset. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, ettd suun terveydenhuollon palveluja
annettaessa toiminta tayttaa sille lainsdadanndssa ja sen nojalla annetuissa sddnndksissa ja maarayksissa
asetetut vaatimukset. Henkildkunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja laitteet ovat
asianmukaisia. Toiminta on |aaketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista. Potilasasiakirjat
laaditaan ja sailytetdan asianmukaisesti, seka muistutukset kasitelladan yhdenmukaisesti.
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Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Yksityisissa suun terveydenhuollon palveluissa yksityisasiakkaiden rinnalla on my6s sopimuskumppaneita,
kuten tyGterveysasiakkaita seka julkisia terveydenhuollon yksikéita. Sopimuskauden aikana sopimusten
noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin palvelupisteen palveluesihenkildon ja vastaavan
hammaslaakarin vastuulla. Lisdksi sopimuskumppaneiden kanssa kaydaan saanndllisia yhteistydpalavereita
ja toimitamme heille toiminnan seurantaportteja. Julkisissa hammashoidon palveluissa palvelutuotanto
tapahtuu paasaantoisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen sopimusten nojalla.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus

Saatavuus

Coronaria Hammasklinikoita on ympari Suomen yhteensa kaksikymmentakolme. Coronaria Hammasklinikat
kattavat laajasti hammasladkari- ja erikoishammaslaakaripalvelut, sekd suuhygienistipalvelut. Olemme
kehittaneet palveluverkostoamme taydentamaan palveluita myds julkisten toimijoiden palveluntarjonnassa.
Olemme aktiivisesti mukana kilpailutuksissa ja tarjpamme palveluitamme myds suorahankintoina. Palvelujen
saatavuuden kannalta keskeinen osa-alue on henkildstémme osaamisen yllapitaminen, seka kehittdminen,
sekd ammattitaitoisen henkildéston rekrytointi.

Jatkuvuus

Hoidon jatkuvuuden ja sujuvuuden kannalta on tarkeaa, ettd palvelupolkumme huomioivat asiakkaidemme
tarpeet. Keskeista palveluiden jatkuvuuden kannalta on myds henkildéstdon vahainen vaihtuvuus.
Sopimuskumppanimme kilpailuttavat palveluitaan ajoittain. Talléin pyrimme osaltamme vaikuttamaan siihen,
ettd tarjoamme palveluntuottajana kilpailukykyisen sopimuksen, jolloin asiakkaiden hoidon jatkuvuus ei
katkeaisi. Jokaisella toimintayksikéistdmme on pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja
poikkeusolojen varalle.

Turvallisuus

Suun terveydenhoidon palveluiden turvallisuus koostuu potilasturvallisuudesta, tietosuojaturvallisuudesta,
tybturvallisuudesta, sekd tydsuojelusta. Potilasturvallisuuteen liittyy henkiléstdn hyva perehdytys, johon
sisaltyvat laitteistoon perehdytys, ld8keturvallisuus ja sateilyturvallisuus. Hammasklinikoilta 16ytyy oma
tietosuojaseloste, jota yrityksen tydntekijat ovat sitoutuneet noudattamaan. Tietosuojaselosteessa kuvataan
potilasasiakirjojen hallinnointi, niiden kasittely, rekisterin suojaaminen ja oikeudet. Tydsuojelun tavoitteena on
tyéntekijéiden hyvinvointi ja turvallisuus. Tyosuojelun avulla pyritddn ehkdisemaan tydsta johtuvia
sairastumisia ja tapaturmia. Kaytannon tasolla tydsuojelu on toimintaa, jolla yllapidetddn ja edistetaan
tydpaikan tydympariston turvallisuutta ja terveellisyyttad seka tyontekijdiden fyysista ja psyykkista tyokykya.

Laatu

Vastuu laadun toteutumisesta arjessa on jokaisella Coronarialla tydskentelevallda tydntekijalla.
Hammasklinikoiden terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd toiminta toteutuu lakien,
ohjeistuksien ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Laatua mitataan ja kehitetddn saatujen tulosten ja
palautteiden perusteella.

Yhdenvertaisuus
Ammattilaisemme kohtaavat jokaisen asiakkaan yksiléna ja suunnittelevat hoitopolun asiakkaan kanssa hanen
yksildllisista tarpeistaan lahtien.
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Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Coronaria Hammasklinikoilla on kaytdssa laatu-, turvallisuus- ja riskienhallinnan jarjestelma Laatuportti, josta
pystymme tekemaan tarvittaessa ilmoituksen my6s Fimealle. Laatuportin kautta keratdan
potilasturvallisuuteen, tietosuojaturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen ja |aakitysturvallisuuteen liittyvat
poikkeamailmoitukset seka lahelta piti -tilanteet. Poikkeamia ovat jo todetut vaaratapahtumat seka lahelta piti
-tilanteet. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemastaan poikkeamasta tai sen uhasta.
Palvelupisteen palveluesihenkild toimii palvelupisteensa poikkeamailmoitusten ensisijaisena kasittelijana ja
vastaa siitd, ettd ilmoitukset kasitellddn asianmukaisesti, tarvittavat selvitykset tehddan ja korjaavat
toimenpiteet maaritelldan. Tarvittaessa poikkeama ohjataan edelleen palvelupaallikdlle, terveydenhuollon
palveluista vastaavalle johtajalle, laaturyhmalle tai muulle organisaation ohjeistuksen mukaiselle taholle
kasiteltavaksi. limoitusaktiivisuutta ja ilmoitusten kasittelya seurataan osana omavalvontaa.

Coronaria Hammasklinikoita auditoidaan sisdisesti ja tarvittaessa ulkoisesti. Havaittuihin poikkeamiin
puututaan viivytyksettd ja niille maaritellddn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilét ja aikataulu.
Palveluesihenkilé huolehtii palvelupisteen korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta ja seurannasta.

Potilaat voivat antaa palautetta suullisesti suoraan vastaanotolle, tai kirjallisesti nettisivujemme kautta
https://www.coronaria.fi/lyhteystiedot/palaute/. Jokaiseen palautteeseen vastataan. Potilaiden apuna on myds
tarvittaessa Coronaria Hammasklinikan potilasasiakoordinaattori, seka hyvinvointialueiden
potilasasiavastaavat, joiden  yhteystiedot Ioytyvat jokaiselta  klinikaltamme, sekda netista
https://www.coronaria.fi/tietoa-meista/potilasasiamies/.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtévien toimenpiteiden julkaiseminen
Coronaria Hammasklinikoiden omavalvontaohjelma julkaistaan nettisivuilla osoitteessa
https://www.coronaria.fi/omavalvonta/. Julkaisemme nettisivuilamme tertiaaleittain omavalvonnan raportin,
joka sisaltdd NPS-asiakastyytyvaisyysmittauksen, henkilostdtyytyvaisyysmittauksen sekd omavalvonnassa
havaitut poikkeamat ja niiden kasittelyn.

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Coronaria Hammasklinikat kuuluvat Coronaria konserniin, joka on oululaislahtéinen 100 % kotimainen terveys-
ja hyvinvointipalveluja tuottava yritys. Coronaria Hammasklinikoiden perustaa toimintansa ammattitaitoiseen
henkilokuntaan, asiakaslahtbiseen ja sujuvaan palveluun, seka toimipaikkojen paikallisuuden arvostukseen.

Coronaria Hammasklinikoiden suun terveyden palvelujen lahtékohtana on asiakaslahtdisyys, johon
henkilostdomme koulutetaan ja perehdytetdan. Palvelumme on ammattitaitoista, ystavallistd ja sujuvaa.
Kehitamme palvelujamme asiakkaiden tarpeista lahtien ja saamamme palautteen perusteella. Coronaria
Hammasklinikat tuottavat suun terveyden palveluja ottamalla huomioon toiminnan vaikutukset kyseisen paikan
elinymparistdon ja yhteiskuntaan. Henkiléstdn hyvinvoinnista sekd koulutuksesta huolehditaan ja niita
mitataan.

Coronaria Hammasklinikoiden henkilékunta toimii palveluissaan niin, ettéa asiakkaat tuntevat palvelumme ja
luottavat niihin. Toimipaikkamme tilat, laitteet ja hoitomenetelmat ovat turvallisia ja niiden kaytt6 asiantuntevaa.
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Arvot

Jatkuva kehittyminen: Olemme suun terveydenhuollon uudistaja ja suunnannayttaja. Haastamme jatkuvasti
itsemme sekd vanhat toimintamallit ja rakenteet luodaksemme Suomen parhaat suun terveydenhuollon
palvelut.

Yhdessd onnistuminen: Autamme niin toisiamme kuin asiakkaitamme uudistamaan suomalaista suun
terveydenhuoltoa. Jokainen meistd on oman tyénsa huippuosaaja, joka kantaa vastuunsa ja helpottaa
osaltaan muiden tyo6ta.

Helppo saavutettavuus: Olemme lahelld asiakasta. Meille on helppo tulla. Olemme helposti Iahestyttavia
myds ihmisind. Panostamme uuteen teknologiaan parantaaksemme palveluidemme saavutettavuutta.

Vaikuttavat tulokset: Vahvan osaamisemme ja ihmisestd valittdvan asenteemme ansiosta saavutamme
vaikuttavia hoitotuloksia kustannustehokkaasti. Samalla piddamme huolta siita, ettd henkilostomme ja
asiakkaidemme tyytyvaisyys on huipputasoa.

Asiakasldhtoisyys: Tarjoamme laadukasta palvelua ympari Suomen. Asiakkaidemme tyytyvaisyys on tarkea
asia hammasklinikoillamme. Palvelumme on ammattitaitoista, ystavallistd ja sujuvaa. Kehitamme
palvelujamme asiakkaiden tarpeista lahtien ja saamamme palautteen perusteella.

Laatupolitiikka

Coronaria Hammasklinikat on laadukkaita suun terveydenhoidon palveluita tarjoava ketju. Coronaria
Hammasklinikat kattaa monipuoliset perushammashoidon, seka erikoishammashoidon palvelut. Toimintamme
perustana on huippuammattitaitoinen henkildkunta, asiakaslahtdinen ja sujuva palvelutoiminta, seka arvostus
jokaisen toimipaikkamme paikallisuutta kohtaan.

Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle Coronaria Hammasklinikoillamme.

Henkilosto

Coronaria Hammasklinikoiden henkildkunta koostuu hammasladkareistd, erikoishammaslaakareista,
suuhygienisteistd, = hammashoitajista sekd& tarvittaessa valinehuoltajista ja  palveluneuvojista.
Henkiléstéresurssit ovat mitoitettu kysynnan ja tarpeen mukaan. Henkildkunta toimii Coronarian antamien
yleisohjeiden mukaan noudattaen toiminnassaan yleisesti hyvaksyttyja hoitokaytantdja ja eettisia ohjeita.

Henkildston rekrytoinnin periaatteissa korostuvat koulutus, sopivuus, seka osaaminen haettavaan tehtavaan.
Rekrytointi tapahtuu yleisten ilmoituskanavien, sisdisen kanavan, sekd oman tydntekijapoolin kautta.
Rekrytointia tehddadn sekd suoraan Coronaria hammasklinikoiden, ettd Coronarian valtakunnallisen
rekrytoinnin kautta.

Henkilostolle on laadittu perehdytyssuunnitelma, josta vastaa jokaisen hammasklinikan palveluesihenkild
yhdessa vastaavan hammaslaakarin kanssa tydsuhteen alkaessa. Perehdytysta jarjestetddn myds tydnkuvan
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muuttuessa. Ennen tunnuksien saamista potilastietojarjestelmaan tyontekija sitoutuu noudattamaan
tietosuojasdannoksia.

Henkildbkunnan ammattitaitoa yllapidetddn vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti. Suoritetut
koulutukset kirjataan ja yllapidetddn HR:n hallinnoimassa jarjestelmassa. Lakisdateisten koulutusten
voimassaoloa seurataan saanndllisesti HR-jarjestelmasta ja mahdolliset puutteet tdydennetaan viivytyksetta.
TyOhyvinvoinnin yllapitdmisen apuvalineind ovat muun muassa tydterveyshuoltosopimus, henkildstéedut,
varhaisen valittdmisen -malli seka saanndlliset kehityskeskustelut. Lisaksi kaytdssa ovat ohjeet epaasiallisen
kohtelun kasittelystd sekd ohjeistus paihdeongelmien varalle. Sahkdinen henkildstotyytyvaisyyskysely
jarjestetaan vuosittain ja sen perusteella paatetaan tarkeimmat kehittdmisen painopisteet.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Tyoympariston kehittdminen on keskeinen osa potilasturvallisuuden kehittamistd. Coronaria
Hammasklinikoiden tydymparistosta pyritdan aktiivisesti poistamaan potilasturvallisuutta vaarantavat tekijat ja
varmistamaan seka potilaiden ettd henkilékunnan turvallisuus. Laiteymparistdon kehittdmisessa pyrimme
laitteiston yhdenmukaisuuteen tydn hallinnan edistamiseksi. Laitteeseen liittyvasta vaaratilanteesta tehdaan
aina poikkeamailmoitus Laatuportti-jarjestelmaan. Lisdksi hammasklinikoilla on velvollisuus ilmoittaa
vaaratilanteista myds Fimealle sdanndsten ja ohjeiden mukaisesti.

Toimitilat

Hammasklinikoiden tilat on jarjestetty suun terveydenhoidon tarpeiden mukaisesti. Henkilékunnalla on
kulkuavain kaytdssa ja ovet ovat lukittuna. Terveyspalveluiden toimintaa ja toimintaymparistda ohjataan
useiden lakien ja viranomaismaaraysten avulla ja toimitilojen tulee tayttdd nama vaatimukset. Ennen toiminnan
aloittamista, jokaiselle palvelupisteelle tehddan viranomaistarkastus. Tilojen toimivuuden ja turvallisuuden
takaamiseksi tyGterveys tekee suunnitellusti jokaiselle palvelupisteelle tyOpaikkaselvitykset riskien ja vaarojen
kartoittamiseksi. Paloturvallisuuteen liittyvat tarkastukset tehdaan paikkakuntakohtaisesti paikallisen
palotarkastajan toimesta.

Siivous ja jatehuolto jarjestetaan ostopalveluna. Ongelmajatteiden kerailyssa kaytetaan kyseisiin tarkoituksiin
sopivia jateastioita.

Laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon toimintaympariston ja laitteiden hallinta on keskeinen osa laadunhallintaa ja potilas- ja
asiakasturvallisuutta. Laitteiden hallinnan tarkoituksena on yllapitdd ja edistdad laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuutta niin asiakkaiden kuin hoitohenkildkunnan kannalta. Laitteiden yhdenmukaisilla hankinnoilla
pyritddn yhdenmukaisuuteen tydnhallinnan edistadmiseksi.

Laki 1aakinnallisista laitteista 719/2021 mukaisesti ammattimaisella kayttajalla tulee olla vastuuhenkild, joka
vastaa siitd, ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan lain ja sen nojalla annettuja sd8ddksia ja maarayksia.
Coronaria Hammasklinikoilla palvelupisteen palveluesihenkild vastaa palvelupisteen laitetietojen
ajantasaisuudesta, huoltojen ja maaraaikaistarkastusten seurannasta seka siita, etta kayttoon liittyvat
ohjeistukset ovat henkiloston saatavilla. Kaikki laitteet on kirjattu sdhkoiseen laiterekisterijarjestelmaan, josta
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I6ytyvat ajantasaiset tunnistetiedot, huoltohistoria, poikkeamat, korjaukset, testit ja muut lain edellyttamat
tiedot.

Henkildkuntaa on ohjeistettu tekemaan laitteisiin liittyvista vaara- tai haittatapahtumista ilmoitukset Laatuportti-
jarjestelmaan. Vaaratilanteet ilmoitetaan myds lain edellyttamalla tavalla Fimealle ja tarvittaessa
Sateilyturvakeskukseen.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava on potilaan oikeuksiin erikoistunut, puolueeton asiantuntija, joka neuvoo ja auttaa potilaita,
kun he ovat tyytymattdmia saamaansa terveydenhuollon palveluun tai kohteluun. Potilasasiavastaavat eivat
ota kantaa hoitopaatoksiin tai tee paatoksia. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa seka neuvoa ja avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd potilaslain (785/1992) 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa. Potilasasiavastaavat
neuvovat miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

Yksityisten palveluntuottajien potilasasiavastaavana toimii hyvinvointialueiden potilasasiavastaavat.
Potilasasiavastaavien yhteystiedot saa hyvinvointialueilta ja siltd palveluntuottajalta, jota palvelu koskee.
Coronarian potilasasiakoordinaattori auttaa tarvittaessa oman hyvinvointialueen potilasasiavastaavan
yhteystietojen 6ytamisessa. Coronarian potilasasiakoordinaattorin  yhteystiedot [0ytyvat Coronarian
nettisivuilta www.coronaria.fi/tietoa-meista/potilasasiamies/.

Ladkehoito

Coronaria Hammasklinikoiden laakehoidon toteuttamisen periaatteet on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan linjausten ja ohjeistusten mukaisesti.
Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja sen toteutumisesta
sekd noudattamisesta palvelupisteissd vastaavat palvelupisteen palveluesihenkild ja vastaava
hammaslaakari.

Palvelupisteen palveluesihenkil®, vastaava hammaslaakari tai erikseen nimetty 1ddkehoidon vastuuhenkild
seuraavat laakkeiden kulutusta, sailytystd, vanhenemispaivia ja ladkehoidon toteutumista osana
palvelupisteen omavalvontaa.

Laakehoidon osaamisen varmistamiseksi Coronaria Hammasklinikoilla jarjestetdan tehtavien edellyttamaa
laakehoidon koulutusta laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa laakehoidon osaaminen
ja lisata potilasturvallisuutta. Laakehoidon osaamisen ja lupien voimassaoloa seurataan saannoéllisesti HR-
jarjestelmasta ja osaamisen tdydentamisesta sovitaan viivytyksetta, jos puutteita havaitaan.

Riskit ja niiden tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinta on osa laadunhallintaa. Riskeilld tarkoitetaan epavarmuustekijoitd ja tapahtumia, joiden
toteutuessa hammasklinikka ei saavuta asetettuja tavoitteita ja/tai kokee huomattavia menetyksia. Riskien ja
mahdollisuuksien hallinta on osana yrityksen vuosittaista tarkastelua.

Suun terveyden liiketoiminnassa arvioidaan vuosittain strategiset, operatiiviset, taloudelliset seka vahinkoriskit.
Arviointi perustuu riskien todennakdisyyteen seka riskien liikevaihdolliseen vaikutukseen.
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Jokaisesta potilaaseen kohdistuvasta vaara- ja/tai lahelta piti -tilanteesta tehdaan ilmoitus Laatuportti-
jarjestelman kautta. Lisaksi henkildstd voi tehda jarjestelman kautta myds potilas- ja asiakasturvallisuuden
parantamiseen liittyvia kehitysehdotuksia.

Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilastietojarjestelmaan keratdan asiakkaan tietoja, joita kaytetdan asiakkaan hoidon suunnitteluun, hoidon
toteutukseen, sen seurantaan seka asiakkaan laskuttamiseen.

Coronaria Hammasklinikoiden asiakasrekisteri on sdhkoinen tietokanta ja siihen on paasy vain niilla Coronaria
Hammasklinikka Oy:n ja Sinun Hammashoiva Oy:n tyontekijoilla, joiden tyotehtavat edellyttavat
asiakasrekisterin kayttda. Asiakasrekisteri on suojattu ulkopuolisilta kayttdjilta. Asiakasrekisteriin liittyva
manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa, johon paasy on vain Coronaria Hammasklinikan
henkilokunnalla. Coronaria Hammasklinikoiden asiakasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat salassa pidettavia
ja asiakasrekisteria ja sen tietoja kasittelevaa henkildkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Hammasklinikoiden tyontekijat kayvat vuosittain pakollisen Coronarian tietoturvakoulutuksen.

Coronaria Hammasklinikoiden tietosuojavastaavan yhteystiedot tietosuojavastaava@coronaria.fi.

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Hoidossa tai palvelussa ilmennyt ongelma on helpointa ja nopeinta selvittdd kyseisessa toimipisteessa
kyseessa olevan henkildn tai hanen esihenkildnsa kanssa. Asiakkaat voivat antaa palautteen myds kirjallisena
Coronarian verkkosivuilta 16ytyvan asiakaspalautelomakkeen https://www.coronaria.fi/yhteystiedot/palaute/
kautta.

Jos keskustelu ei johda toivottuun tulokseen, potilaalla tai hanen omaisellaan on oikeus tehda kirjallinen
muistutus  tyytymattdomyydesta terveydenhuollossa saamaansa hoitoon tai kohteluun hoitavaan
toimintayksikkdon (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §). Coronarian toimipaikoissa
muistutuksen voi tehda joko Coronarian muistutuslomakkeella, joka |6ytyy Coronarian verkkosivuilta
https://www.coronaria.fi/tietoa-meista/potilasasiamies/ tai vapaamuotoisesti kirjallisena, jolloin siitd tulee
iimeta, ettad kyseessa on muistutus. Joissakin tilanteissa muistutuksen voi tehda myds suullisesti, esim. hyvin
idkkaan henkildn ollessa kyseessa. Suullisesti annettu muistutus dokumentoidaan asianmukaisesti.

Kaikki tulevat muistutukset ohjataan Coronarian potilasasiakoordinaattorille, joka toimittaa ne edelleen
muistutuksen kohteena olevan palvelupisteen vastuuhenkildlle. Palvelupisteissd muistutukset kasitellaan
huolellisesti ja asianmukaisesti, asia tutkitaan puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti. Muistutuksen
kasittelyssa syntyneitd asiakirjoja ei sailytetd potilasasiakirjoissa. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen
perusteltu vastaus neljan viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Vastauksessa on kaytava ilmi, miten
asia on hoitopaikassa selvitetty ja millaisiin toimenpiteisin se on mahdollisesti johtanut.
Potilasasiakoordinaattori seuraa Laatuportista, ettd muistutukset kasitellaan ajallaan.
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Muistutus on ensisijainen keino reagoida koettuihin epakohtiin. Jos potilas ei ole tyytyvainen muistutuksen
takia saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Suun liiketoiminnan laaturyhma tarkistaa ja paivittdd omavalvonnan dokumentit vahintdan kerran vuodessa
sekd aina silloin, kun toiminnassa, vastuissa, ohjeistuksissa, lainsaadanndssa tai palvelupisteiden
toimintaedellytyksissa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan viivytyksetta ja
paivitetty versio hyvaksytaan organisaation hyvaksymiskaytannén mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaan ja
-ohjelmaan merkitddan  paivityspaivamaara, laatija ja  hyvaksyja. Henkilostdé  perehdytetdan
omavalvontasuunnitelman sisaltddn tydsuhteen alussa sekd aina suunnitelman paivittyessa ja perehtyminen
dokumentoidaan organisaation kaytannén mukaisesti.

Omavalvonnan toteutumista seurataan palvelupisteissa palveluesihenkilon ja vastaavan hammaslaakarin
johdolla. Seurannassa hyoédynnetddn muun muassa perehdytyslistoja, koulutusrekistereita, Laatuporttiin
tehtyjen  poikkeamailmoitusten kasittelytietoja, muistutuksia, asiakaspalautteita, riskienarviointeja,
laitehuoltoja, maaraaikaistarkastuksia, auditointeja seka henkildstdpalaverien muistioita. Havaituille puutteille
maaritellddn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildt sekd aikataulu ja niiden toteutuminen varmistetaan
seurannassa.

Coronaria Oy Saaristonkatu 22, 3. krs 020 780 6260 coronaria.fi
1752598-9 90100 Oulu info@coronaria.fi



