Coronaria

Coronaria Hammasklinikat raportti 2026

Omavalvonnan seurantaa ja arviointeja toteutetaan siséisilld ja ulkoisilla auditoinneilla seka
hyvinvointialueiden ohjaus- ja valvontakdynneilla. Lisaksi seurannassa hytdynnetdan Laatuportin haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia. Tarkead rooli on myds henkildkunnan ja asiakkaiden palautteilla seka
kehitysehdotuksilla. Omavalvontaa arvioidaan myos siséisilla omavalvonnan itsearvioinneilla.

Omavalvonnan keskeisimmat huomiot ajalta touko-elokuu 2026

Hammasklinikat ovat siirtyneet kayttdmaan Laatuporttia haitta- ja vaaratapahtumien ilmoituksissa 1.6.2026
alkaen. Talla raportointivalilla toukokuun luvut ovat aiemmin kaytdssa olleesta HaiPro-jarjestelmasta. Touko-
elokuun aikana poikkeamailmoituksia oli tehty yhteensa 80 kappaletta. Poikkeamien maara oli hieman
laskenut edelliseen raporttiin verrattuna.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kasitelladn saanndllisesti seka toimenpiteet suunnitellaan poikkeaman
riskiluokan mukaisesti. Riskiluokka maarittelee myds, milld organisaation tasolla poikkeama kasitellaan.
Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskien (merkittdvd — vakava) vaaratapahtumia oli kirjattu talle
raportointijaksolle yksi kappale. Riskiluokan 4-5 poikkeama kohdistui laitteeseen. lImoitus on kasitelty ja laite
uusittu. Poikkeamasta ei kuitenkaan aiheutunut merkittdvaa haittaa asiakkaille. Muutoin riskiluokat olivat
luokassa 1-3 (lieva — kohtalainen).

Henkilostopalveluiden poikkeamia kaydaan lapi yhdessa Tilaajan kanssa yhteistyd- ja toiminnan
seurantapalavereissa, joissa kasitelldan, maaritetdan kehittdmistoimenpiteet ja seurannat.

Talla raporttikaudella Coronaria Hammasklinikoiden asiakastyytyvaisyyttd mittaava NPS oli noussut 97.
Asiakaskokemusta kehitetdan jatkuvasti asiakaspalautteiden pohjalta sekd palautteista tunnistettuja
kehittdmiskohteita hyddynnetaan toiminnan parantamisessa.

Henkilostotyytyvaisyys hammasklinikoilla kevaan kyselyssa oli noussut 4,3 ja ammatinharjoittajien
tyytyvaisyys 4,4. Henkilostotyytyvaisyytta mitataan vuosittain sahkdisella henkilostotyytyvaisyyskyselylla ja
siitd saatu palaute kdydaan palvelupistekohtaisesti lapi. Saaduista tuloksista ja avoimista palautteista tehdaan
hammasklinikkakohtainen yhteenveto, jonka perusteella henkildkunta yhdessa palveluesihenkilén johdolla
paattaa tarkeimmat kehittdmisen painopisteet.

Kehittamissuunnitelma

Omavalvonnan kaynteja jatketaan valinehuollon prosesseihin liittyen ja sisaistad auditointiohjelmaa toteutetaan
suunnitelman mukaisesti. Poikkeamailmoitusten sdannéllinen tekeminen matalalla kynnyksella ja seuranta
hammasklinikoilla seka poikkeamailmoituksen prosessin kehittaminen.

Saatujen asiakaspalautteiden ja henkildstokyselyn perusteella kehitdmme toimintaamme ja vastaamme
kuluttajien ja henkildston toiveisiin.
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