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Coronaria Posion omavalvontaohjelma raportti 2026

Q1/2026 (10.4.2026)

1.

Toimintaymparisto ja henkilosto

Lapin hyvinvointialueen palveluverkkomuutosten vuoksi kaynnistyneet
muutosneuvottelut saatettu paatdkseen
huhtikuussa 2026. Tydntekijoiden osalta muutoksia tehty yksikoiden

valilla. Esihenkilévaihdoksia alku vuodesta tuli Kanervan ja Kuukkelin osalta, tehostettu
lahiesihenkilotyota.

Kesalomien sijaistussuunnittelu kaynnistettiin ja kesatyo rekrytointi
aloitettiin huhtikuussa.

Ensimmaisen kvartaalin Pulssi-henkilostokyselyn tuloksessa fiilis tehda toita oli 3,7 ja
oman tydyhteisdn suosittelu NPS oli 11

Sinulla on valia- laaja henkiléstokyselyn (SOV) tulos oli 3,8. Vastaajamaara oli 51,
matalampi kuin vuonna 2025.

Jokainen yksikkod laati oman kehittamissuunnitelman tulosten sekd palautteiden
osalta.

. Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskysely tehddan 2026 vuoden aikana marraskuussa.
Terveyskeskuksen asiakastyytyvaisyytta seurataan Roidu-palvelun kyselylla
kuukausittain. Vuoden 2026 ensimmaisen kvartaalin osalta
asiakastyytyvaisyys terveyskeskuksessa on hyva. Suositeltavuuden NPS 73,3.
Vastaajamaara 66.

Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q1 aikana Coronaria Posiolla tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia
yhteensa 111, jotka sijoittuivat kaikki riskiluokkaan I-1ll (erittdin vahainen, vahainen tai
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kohtalainen riski). Nain ollen potilasturvallisuuteen liittyvia vakavan riskiluokan
vaaratilanteita ei Posion osalta vuoden ensimmaisella kvartaalilla ilmoitettu.

Tyoturvallisuuteen liittyvia Haipro-ilmoituksia oli 10 luokkaan II-IV. Kaatumisia,
asiakkaan vakivaltainen kaytos seka sisailmailmoitus.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvid HaiPro ilmoituksia kirjattiin 2. Ilmoitus vaarat
kayttajaoikeudet luokka lll ja tietojen salassapito luokka IV. Nama poikkeamat
selvitetty asianomaisten ja kanssa.

HaiPro ilmoitusten maarassa ja laadussa on tapahtunut kehitysta, henkilosto
tunnistaa ilmoitus tarpeen entista paremmin ja ilmoitukset tehdaan tarkemmin.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Coronarialla jatketaan tutkimista tekoalyn kayttomahdollisuuksia hoitotyossa ja
kuntoutuksessa.

Sisaiset yksikdiden auditoinnit tehty tammikuussa 2026. Tehdaan puolivuosittain.

Posion soten kehityssuunnitelma 2026 paivitetty tammikuussa ja jalkautettu yksikdihin
koulutus sisaltdineen.

Konsernin laatutydryhmassa aloitti Posiolta palvelupaallikka.

Vuodeosaston muuttaminen tehostetun hoivanosastoksi seka kotisairaalatoiminnan
aloitus tammikuussa. Niiden kehittaminen jatkuu.

Yhteisia yhteistyOpalavereita pidetty hyvinvointialueen kanssa sosiaali- ja
terveyspuolella. Kotisairaalan verkostoitumisen palaverit lahteneet hyvin kayntiin.

IMO-tyoryhman kokoontuminen Posiolla. Kolpeneen ja Kanervan yhteistyopalaveri.

Tunnetie- turvaan koulutukset jatkuivat alku vuoden 2026. Lisaksi ergonomiakortti-
koulutukset jatkuvat sdannollisena.

SOV-tyoryhman kokoontuminen, kehittamiskohteet valittu ja tydstdminen aloitettu.
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Q2/2026 (07.08.2026)

1.

Toimintaymparisto ja henkilosto

Kesalomien sijaisten tydnaloitus perehdytyksella. Kesaloma-aika. Tiedotettu kesaajan
aukioloista kuntalaisille kotiin jakeluna seka nettisivuilla.

Valman-kodin kesatapahtuma jarjestetty asukkaille. Kanervan asukkaat seka
sairaalantien kotihoidon asiakkaita osallistui tapahtumaan.

Toisella kvartaalilla ei ollut pulssi- kyselya henkilostolle.

. Asiakastyytyvaisyys

Marraskuussa seuraava laaja asiakastyytyvaisyyskysely.

Terveyskeskuksen roidun asiakastyytyvaisyys- kyselyn NPS 81 ja vastaajamaéara oli 30

Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q2 aikana Coronaria Posiolla tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia
yhteensa 86, jotka sijoittuivat kaikki riskiluokkaan I-lll (erittdin vahainen, vahainen tai
kohtalainen riski) Yksi oli luokkaa IV merkityksellinen riski. Potilasturvallisuuteen
liittyvia vakavan riskiluokan vaaratilanteita ei Posion osalta vuoden toisella kvartaalilla
ilmoitettu.

Tyoturvallisuuteen  liittyvid Haipro-ilmoituksia oli 5 luokkaan II-IV. Kaatuminen
seka asiakkaan vakivaltainen kaytos.
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Tietoturvaan tai  tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia  kirjattiin 2. Ilmoitus
vaarat kayttajaoikeudet ja tietojen salassapito vaarantunut, kirjannut vaaran potilaan
papereihin. Nama poikkeamat selvitetty ja korjattu asianomaisten ja kanssa.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Alkusammutuskoulutukset  jarjestettiin huhtikuussa  2026. Toukokuussa  oli
kehittdmissuunnitelman mukaisesti lapin ammattikorkeakoulun jarjestama
kirjaamisenkoulutus Lahihoitajille ja sairaanhoitajille.

Kotisairaalan yhteistyopalaverit ja verkostoitumisen jatkuvat. Vammaispalveluissa oli
kesakuussa lapin hyvinvointialueelta vierailu seka yhteistyon seurannan palaveri.

Esihenkiloilla oli toukokuussa kehittamispaivat ja tekoalykayton valmennus.



