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Omavalvonta tyéryhma

Coronaria kuntoutus omavalvontaohjelma raportti 2026

Q1/2026 (24.4.2026)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Yleinen taloustilanne on tasoittunut, ja Kelan ostot ovat pysyneet kokonaisuutena tasaisena. Co-
ronarian markkinaosuus on stabiili. Puolueilla on hallitusohjelmien teko kaynnissa seuraavien edus-
kuntavaalien osalta. Tulevaisuuden nakyma tulee muotoutumaan naiden myo6ta. Vuoden 2026 Si-
nulla on valia tutkimus, jolla mitataan henkildstétyytyvaisyytta, suoritetaan Q1 aikana. Maaliskuun
alussa Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy osti Ikifit kuntoutus Oy:n laitoskuntoutuspalvelut, samassa
yhteydessa perustettiin Tampereelle uusi toimipiste Lapinniemenranta, jonne osa Ikifit palveluista ja
henkilostosta siirtyi.

2. Asiakastyytyviisyys

Vuoden 2026 ensimmaisen kvartaalin osalta kuntoutuksen asiakastyytyvaisyys on edelleen sailynyt
hyvana ja on tavoitearvoa 4,5 korkeammalla. Asiakkaat antoivat palveluistamme arvosanan 4,6/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q1 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia yhteensa
37, jotka sijoittuivat yhta lukuun ottamatta riskiluokkaan I-lll (erittdin vahainen, vahainen tai kohtalai-
nen riski). Yksi ilmoituksista sijoittui luokkaan 1V, vakava riski. Samasta tilanteesta tehtiin myos tyo-
turvallisuuspoikkeama. Poikkeamat on kasitelty ja tilanteesta ei seurannut prosessimuutoksia. Poti-
lasturvallisuuteen liittyvien ilmoitusten maara oli pysynyt lahes vastaavana vuoden takaiseen, jolloin
ilmoituksia oli 40.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvid HaiPro ilmoituksia kirjattiin 31. limoitusten maara oli reilu 10
vahemman kuin vuosi sitten. limoitukset jakautuivat paasaantoisesti riskiluokkiin I-1ll. Vakavan riskin
IV ilmoituksia oli kaksi, jotka molemmat on kasitelty tietosuojavastaavan toimesta.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Kaytdssamme oleva tekoalykirjuri Gosta on rekisterdity laakinnalliseksi laitteeksi, joka mahdollistaa
tekoalykirjurin laajemmat kehittamismahdollisuudet.

Avokuntoutuksen asiakasohjauksen projekti saatiin paatokseen. Projektin jatkotoimenpiteena siind
kehitettyd toimintamallia lahdetdan monistamaan moniammatillisiin palveluihin, psykologisiin palve-
luihin ja tilaajataholle.
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Omavalvonta tyéryhma

Q2/2026 (11.8.2026)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Kuntoutuspalveluiden toimintaymparistéon vaikuttavat edelleen julkisen talouden saastdtoimet ja
palveluiden hankintaan kohdistuvat muutokset. Q2 aikana ovat olleet kdynnissa Kelan avo- ja am-
matillisen kuntoutuksen selvityksiin liittyvat kilpailutukset. Sisaisena toimenpiteena Terameri Oy fuu-
sioitui osaksi Kuntoutuspalvelut Oy:ta 1.4.2026. Strategiaty®, mukaan lukien digistrategia, on eden-
nyt kvartaalin aikana. Sinulla on valia -tutkimuksen tulokset osoittavat henkildstotyytyvaisyyden ke-
hittyneen myonteiseen suuntaan. Lisaksi toimintaympariston ulkoisiin turvallisuusuhkiin, kuten droo-
niuhkaan, varautumista ja siihen liittyvaa ohjeistusta on kehitetty.

2. Asiakastyytyviisyys

Vuoden 2026 toisen kvartaalin osalta kuntoutuksen asiakastyytyvaisyys on ensimmaisen kvartaalin
tapaan tavoitearvoa 4,5 korkeammalla. Asiakkaat antoivat Q2 aikana palveluistamme arvosanan
4,6/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q2/2026 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia yh-
teensa 32, jotka sijoittuivat yhta lukuun ottamatta kaikki riskiluokkaan I-11l (erittdin vahainen, vahai-
nen tai kohtalainen riski). Potilasturvallisuuteen liittyvien ilmoitusten maara oli pysynyt lahes vastaa-
vana vuoden takaiseen, jolloin ilmoituksia oli 40. Yksi ilmoituksista sijoittui luokkaan 1V, vakava riski.
Poikkeama on kasitelty ja tilanteesta ei seurannut prosessimuutoksia.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 17. Kaikki ilmoitukset jakautuivat
riskiluokkiin I-11l. N&in ollen vakavan riskiluokan vaaratilanteita ei kuntoutuksen osalta talta osin vuo-
den toisella kvartaalilla ilmoitettu. Tietosuojan ja tietoturvan poikkeamailmoituksia ovat vuoden 2026
toisen kvartaalin osalta puolet vdhemman kuin edellisen vuoden osalta. Coronaria kuntoutuksella on
aktiivisesti koulutettu seka tehty ennaltaehkaisevia toimenpiteita tietoturvaa ja -suojaa koskien, joka
voi osaltaan tukea poikkeamailmoitusten vahenemista.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Koko konsernia koskevan Laatuportti jarjestelman pilotointi on kaynnistetty kuntoutuksessa. Varsi-
nainen kayttddnotto on lokakuun alussa.
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Omavalvonta tyéryhma

Q3/2026 (7.10.2026)

1. Toimintaymparisto ja henkil6sto

Kuntoutuspalveluiden toimintaymparistéon vaikuttavat edelleen julkisen talouden saastdtoimet ja
palveluiden hankintaan kohdistuvat muutokset. Q3 aikana Kelan avokuntoutuksen ja ammatillisen
kuntoutusselvityksen kilpailutusten tulokset julkaistiin ja Coronaria kuntoutuksen osalta asetetut ta-
voitteet saavutettiin. Strategiatyd on viimeistely vaiheessa tuleville vuosille. 1.9.2026 Coronaria kun-
toutus osti Maskun kuntoutus Oy:n liiketoiminnan. Kuntoutuksella on aloitettu uusi Painonhallinta
palvelu. Painohallinta palvelu on lanseerattu syyskuussa ja konsernin sisainen pilottirynma on aloit-
tanut. Palvelu on suunnattu yrityksille ja kuluttaja asiakkaille.

2. Asiakastyytyviisyys

Vuoden 2026 kolmannen kvartaalin asiakastyytyvaisyys kuntoutuksen osalta pysynyt edelleen ta-
voitearvoa 4,5 korkeammalla. Asiakkaat antoivat Q3 aikana palveluistamme arvosanan 4,6/5.

3. Potilasturvallisuus- ja tietoturvapoikkeamat

Q3/2026 aikana Coronaria kuntoutuksella tehtiin potilasturvallisuuteen liittyvia Haipro ilmoituksia yh-
teensa 27, jotka sijoittuivat kaikki riskiluokkaan I-11l (erittéin vahainen, vahainen tai kohtalainen riski).
Potilasturvallisuuteen liittyvien ilmoitusten maara oli pysynyt lahes vastaavana vuoden takaiseen,
jolloin ilmoituksia oli 29.

Tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvia HaiPro ilmoituksia kirjattiin 15. Kaikki ilmoitukset jakautuivat
riskiluokkiin 1I-Ill. N&in ollen vakavan riskiluokan vaaratilanteita ei kuntoutuksen osalta kolmannella
kvartaalilla ilmoitettu. Coronaria kuntoutuksella on aktiivisesti koulutettu seka tehty ennaltaehkaise-
via toimenpiteita tietoturvaa ja -suojaa koskien.

Poikkeama- ja vaarailmoitusten osalta tapahtuu merkittdva muutos Q4 aikana, kun 1.10 Coronarialla
vaihdetaan laatujarjestelmaksi Laatuportti.

4. Kehitystoimenpiteet ja laadunhallinta

Kirjaamisen tekoalypohjaisen tydkalun, Gostan kayttda on laajennettu ja sen kayttdminen on akti-
voitunut valtakunnallista. Kehittdmisen osalta on selvitelty myds muiden tekodlyavusteisten toimin-
nanohjausta helpottavien ratkaisujen hankintaa. 1ISO9001:2015 sertifikaatin ulkoinen arviointi on
kaynnistynyt syyskuun lopussa positiivisissa merkeissa.
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