COPYRIGHT CORONARIA 2019

SAHKOISEN
ASIOINTIPALVELUN

OHIEET ASIAKKRILLE

NAVISEC HEALTH
Ohjeet paivitetty 4.2.2022

Coronaria £




COPYRIGHT CORONARIA 2019

Yleista tietoa Navisec Healthista
N mm
Kirjautuminen
s I sano Omat tiedot
Viestien lukeminen
Viestin l&hettaminen asiantuntijallesi
Ryhmakeskusteluun osallistuminen
Lomakkeiden tayttdminen
Kurssimateriaalin avaaminen
Aikajana

10. Dokumentit

11. Uloskirjautuminen

LIITE: iPadin/iPhonen asetukset ongelmatilanteissa

Coronaria &




COPYRIGHT CORONARIA 2019

1. YLEISTA TIETOA NAVISEC HEALTHISTA

Kayttotarkoitus
» Sahkoisen asiointipalvelu Navisec Healthin valityksella voit viestia ammattilaisen kanssa tietoturvallisesti.

« Ammattilainen voi lahettda sinulle kuntoutumiseen tai valmennukseen liittyvia viesteja ja materiaalia, esim. lomakkeita, tehtavia
tai harjoitteita.

Tietosuojaja —turva

+ Kirjautuminen palveluun tapahtuu kaksivaiheisen tunnistautumisen avulla (séhkopostiosoite, salasana ja kertakayttdinen koodi). Mikali
kaytossasi on pankkitunnukset tai mobiilivarmenne, tunnistaudutaan ensimmaisella kerralla palveluun naiden avulla.

* Ohjelma on suomalainen ja se tayttaa terveydenhuollon kayttoon tarkoitetut salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
saanndosten vaatimukset.

Tuki

« Mikali sinulla on kysyttavaa, voit kysya neuvoa omalta Coronarian asiantuntijaltasi tai ottamalla yhteytta Coronarian
asiakaspalveluun puh. 010 5258801 tai kuntoutus@coronaria.fi ma-to klo 8-18 ja pe klo 8-16.
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2. KIRJAUTUMINEN 1/2
Coronaria

« Olet saanut sahkopostiisi viestin " Tervetuloa Tervetuloa Coronaria asiointi R
palvelun kayttajaksi

. . . . “e ey e _yy
C oronaria asioin tl pa Ive I un kayttaj a ks I Sinulle on luotu kéyttajatunnus asiointipalveluun sahképostiosaitteelle [ GGG

|ah ettaj alta N avisec H ealth . Navisec Health -asiointipalvelua kéytetdan Coronaria kuntoutuspalveluissa séhkdiseen viestintdén asiakkaan ja asiantuntijan
valilla. Palvelussa voi esim. tayttda lomakkeita seka jakaa harjoitteita ja tehda tehtavia sahkdisesti. Asiointipalvelun kautta
viestiminen on tietoturvallista.

« Paina viestissa olevaa Luo salasana —painiketta | S
e - . - . . Padset asettamaan salasanasi alla olevasta linkista. Linkki on aktiivinen 7 paivaa.
(1). Jarjestelman pyytaessa tunnistaudu vahvasti 1

verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

¢ Maarlttele SeuraavakSI Itse”eSI Salasana Ja palna Salasanan tulee sisédltaa vahintaan yksi iso kirjain, yksi pieni kirjain, yksi numero ja sen on oltava vahintaan
Tallenna (2). 10 merkkié pitka

Uusi salasana

« Taman jalkeen ohjaudut kirjautumissivulle. Syota
sahkopostiosoitteesi ja maadrittelemasi salasana. (3)

Vahvista salasana

Sahkaoposti

esimerkki.asiakas@sahkoposti fi

3 Coronaria £
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Kaksivaiheinen tunnistautuminen
m Aloita salasanan madritys sydttamalld puhelinnumerosi,

johon lahetdmme vahvistuskoodin. Numeron
vahvistamisen jdlkeen marittele salasana.

- Jarjestelma lahettaa asiakastietoihisi tallennettuun Puhelinnumero * Z}
puhelinnumeroon tekstiviestilla kertakayttdisen
vahvistuskoodin. Mikali tietoihisi ei ole kirjattu
puhelinnumeroa, pyytaa jarjestelma syoéttdmaan sen
tassa vaiheessa (4).

« Syotd koodi avautuneeseen ikkunaan ja paina

Tunnistaudu (5). | Kaksivaiheinen tunnistautuminen
- Ensimmaisella kirjautumiskerralla saat palvelun Anna vahvistuskoodi, jonka lahetimme
kayttoehdot luettavaksesi. Jatka palveluun puhelinnumeroon, jonka loppuosa on -31.

painamalla Hyvaksyn ehdot.

* Kirjaudu palveluun jatkossa osoitteessa

https://coronaria.navisec.fi.

Lahetad koodi uudestaan

Etko saanut tekstiviestia? Ota yhteytta henkilokuntaan.

Coronaria £
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3. OMAT TIEDOT

» Palveluun kirjauduttuasi paaset muokkaamaan omia tietojasi
painamalla oikeassa ylakulmassa nakyvaa profiilia. Valitse
Omat tiedot.

» Voit lisata itsellesi profiilikuvan ja puhelinnumeron ja valita
asiointikielen.

Coronaria Viestit  Aikajana  Kurssit  Lomakkeet

[: Toisen puolesta asiointi

Minna Eriksen

Omat tiedot
() Kirjaudu ulos
Omat tiedot
Profiilikuva ( 3 ‘ Muokkaa \
Puhelinnumero Muokkaa ’
Kieli Suomi ’ Muokkaa ’

Huom!
Mikali asioit toisen puolesta,

valitse ensin huollettavan nimi
Toisen puolesta asiointi —
kenttaan sivun ylareunassa.

« Tarkista myos viestiasetukset. Jos sdhkoposti-
iImoitukset on paalla, saat aina ilmoituksen
saapuneesta viestista tai aikajanalle
aikataulutetusta tehtavasta sahkopostiisi.

Viestiasetukset

Kéytossa

Sahkoposti-ilmoitukset

Coronaria £
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4. VIESTIEN LUKEMINEN

«  Kun sinulle on lahetetty uusi viesti Coronarian sdhkodisessa asiointipalvelussa, saat siitd sdhkopostiisi ilmoituksen otsikolla

"Uusi viesti asiointipalvelussa” lahettdjalta Navisec Health.

*  Viestisséa olevaa Kirjaudu palveluun —linkkid painamalla padset Coronarian séhkoéisen asiointipalvelun kirjautumissivulle.

Coronaria

Sinulle on uusi viesti Coronaria asiointipalvelussa. Voit lukea viestin kirjautumalla palveluun.

Kirjaudu palveluun

Tai kopioi ja liita tama internetosoite selaimeesi: hitps://coronaria.navisec.fi

* Voit vaihtoehtoisesti tarkistaa viestit suoraan palvelusta kirjautumalla osoitteeseen https://coronaria.navisec.fi.

«  Kaikki viestit I6ytyvat Viestit-valilenhdeltd. Avaa viesti painamalla viestin otsikkoa.

Coronaria Kalenteri ~ Kurssit  Lomakkeet

Huom!
Cesctelt Mikali asioit toisen puolesta,
EoKustels valitse ensin huollettavan nimi
TOIS?Q pu_OIeSta"aSIOmII —
kenttaan sivun ylareunassa.

N Nuotti
N/ Kalle Kuntoutuja

Kurssi

| )
\ Kalle Kuntoutuja
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9. VIESTIN LAHETTAMINEN ASIANTUNTIJALLESI

1. Viesti lahetetaan Viestit-valilehdella. Valitse Uusi
keskustelu.

2. Valitse vastaanottajaksi Coronarian asiantuntijasi,
anna viestille aihe, kirjoita viesti, valitse tarvittaessa
liitteet ja paina Laheta. Liitteet voivat olla
dokumentteja, kuvia, videoita tai muuta omalla
laitteellasi olevaa sisaltoa. VINKKI: Jos kaytat Navisec
Healthia mobiililaitteella, saat Valitse liite -painikkeella
myos laitteesi kamerasovelluksen auki - voit lisata
suoraan ottamasi kuvan viestin liitteeksi.

Huom!
Miké&li asioit toisen puolesta, valitse
ensin huollettavan nimi Toisen
puolesta asiointi —kenttdan sivun

ylareunassa. Lahettamaasi viestiin
tallentuu valtuutetun kayttajan nimi ja
viesti nékyy seka huollettavan etta
valtuutetun kayttajan tiedoissa.

Coronaria M Aikajana  Kurssit ~ Lomakkeet

=1k

Aihe * Vastaanottajat ™
Ensi viikon ajasta ‘ Minna Eriksen | x
Viesti * 97/4095 Liitteet
Hei!
Qlisin halunnut siirtaa ensi viikon aikaa. Olisiko se mahdollista?

Terveisin, Anni Asiakas]
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6. RYHMAKESKUSTELUUN OSALLISTUMINEN

Taméa ohje koskee ainoastaan rynméamuotoiseen kuntoutukseen
osallistuvia asiakkaita: X @ yes-Navsee- Q<

coronaria.navisec.fi

. L . e i} = Coronaria Q@
« Asiantuntija voi avata Navisec Healthin Viestit-valilehdelle ryhmélle oman

ryhmakeskustelun (viestiketjun), jonka avulla vertaistuki etdkuntoutuksen
aikana mahdollistuu.

Vastaa

- Kaikki ryhmékeskusteluun lisatyt henkilot ndkevat toistensa viestit ja nimet, ja

. . o Viesti *
voivat osallistua ammattilaisen avaamaan keskusteluun. - 074095

«  Voit osallistua ryhméakeskusteluun avaamalla viestiketjun ja vastaamalla
viestiin. Voit lisata viesteihin liitteena kuvia, videoita tai muita dokumentteja
omalta laitteeltasi. Paina lopuksi Laheta —painiketta.

« Jos haluat poistua keskustelusta, paina viestiketjun alareunassa painiketta

Poistu keskustelusta.

Ryhmékeskusteluissa voidaan jakaa luottamuksellista tietoa.

Muistathan, etta vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia kurssin

osallistujia. CoOronaria F
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1. LOMAKKEIDEN TAVTTAMINEN 1/2

« Saat tiedon sinulle lahetetyistd lomakkeista viestilla.

Hei!
Pyytasiin teitd tdyttamaan terapiasopimuksen tdman viikon aikana.

Terveisin
Toimintaterapeutti Minna

Lomake: Terapiasopimus Coronaria &

27.11.2020 | Minna Eriksen

* Avaa viesti ja paina siiné olevaa linkkid. Lomake avautuu erilliseen ikkunaan.
« Huom! Mikali taytat lomaketta toisen puolesta, valitse ensin huollettavan nimi Toisen puolesta asiointi —kenttaan sivun

ylareunassa.

+ Tayta lomake. Jarjestelmé tallentaa lomakkeen automaattisesti luonnokseksi lomakkeen tayton aikana. Jos et halua tayttaa
lomaketta kerralla valmiiksi, I16ydat luonnoksen myohemmin Lomakkeet-sivulta. Voit poistaa luonnoksen lomakkeen
alareunassa olevaa Poista-painiketta painamalla. Coronarian asiantuntijasi ei nde luonnos-tilassa olevia lomakkeita.

Coronaria Viestit  Akajana  Kurssit Dokumentit

Terapiasopimus  Luonnos

—
[ Toisen puolesta asiointi
N

Vastaukset

31.01.2022

F I}
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1. LOMAKKEIDEN TRYTTAMINEN 2/2

Voit palata lomakkeeseen myoOs asiantuntijalta saamasi viestin kautta, jolloin jarjestelma kysyy "Haluatko jatkaa luonnoksen
tayttamista?”. Valitse Jatka luonnosta, jos haluat jatkaa siitéd mihin jait, tai Aloita uusi, jos haluat tayttdd lomakkeen kokonaan

uudestaan.

Haluatko jatkaa luonnoksen téyttamista?

Olet tallentanut tdméan lomakkeen aikaisemmin luonnokseksi.
Luonnos on tallennettu 31.01.2022, 11:30. Haluatko jatkaa
luonnoksen tayttamista tai aloittaa uuden lomaketayton?

Jatka luonnosta

Kun olet tayttanyt lomakkeen valmiiksi, paina lopuksi Laheta-painiketta lomakkeen alareunassa. Lomake tallentuu
tietoturvallisesti jarjestelmaan ja on itsesi ja asiantuntijasi luettavissa Lomakkeet-sivulla, Vastaukset-valilehdella. Lahetettyja
lomakkeita ei voi poistaa. Huom! Mikéli asioit toisen puolesta, valitse ensin huollettavan nimi Toisen puolesta asiointi —kenttaan

sivun ylareunassa.

Coronaria Viestit  Aikajana  Kurssit Dokumentit I]":-To'sempuolestaasiomti A @

Lomakkeet Vastaukset
kuusi tuntia

I Coronaria
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8. KURSSIMATERIRALIN AVARMINEN

« Asiantuntijasi sinulle jakamat kurssimateriaalit naet Kurssit-valilehdella.

Coronaria Viestit  Kalenteri Lomakkeet Huom!

Mikali asioit toisen puolesta,

valitse ensin huollettavan nimi
Toisen puolesta asiointi —
kenttdan sivun ylareunassa.

Ajankaytto Coronarian sahkdinen

asiointipalvelu

Coronaria £
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Huom!

Mikali asioit toisen puolesta,
. valitse ensin huollettavan nimi

Toisen puolesta asiointi —
kenttaan sivun ylareunassa.

* Asiantuntija voi liséta sinulle etukateen
materiaalia (harjoitteita, kursseja, viesteja,

lomakkeita) aikajanalle. Viestit Kurssit  Lomakkeet  Dokumentit

» Aikajanalta naet kaikki sinulle lisatyt tapahtumat
ja paivan, jolloin sinun tulee kyseinen tapahtuma

avata. Huom! Kurssit [6ytyvat myos Kurssit- 9 o

nakymasta. Aikajanalle lahetettyihin viesteihin ei

VOi vastata. 03.1 Miten menee?
Hei!

« Saat lisatyista tapahtumista myos muistutuksen
Séhk('ijStiiSi tapahtuman aamunaklo 8 Kuittaisitko, oletko saanut tehtya viikon harjoitteet.
(kesdaikaan klo 9).

Terveisin, terapeuttisi

« Kauittaa tapahtuma suoritetuksi Kuittaa- e ‘
painikkeella. N&in asiantuntijasi tietad, etté olet e ;a'?l‘°"°"“"”““““‘a“' o U,
nahnyt tapahtuman, tehnyt harjoitteen tai .

kurssin tai téyttanyt lomakkeen. Ensimmasen etdakuntoutusviikon materiaali, olkaa hyva!

Terveisin, Terttu Terapeutti

(W Toisen puolesta asiointi

Coronaria £
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10. DOKUMENTIT 1/3

« Asiantuntijasi voi lahettaa sinulle palvelun valityksella PDF-dokumentteja.
» Tarvittaessa dokumentti voi vaatia myos sahkoista allekirjoittamista.

« Saat sinulle lahetetyista dokumenteista viestin sahkopostiisi. Paina viestissa olevaa
Kirjaudu palveluun —linkkia.

Hei,

Sinulle on lisatty uusi dokumentti asiointipalvelussa. Naet dokumentin kirjautumalla palveluun.

Kirjaudu palveluu

Tai kopioi ja liitd tama internetosoite selaimeesi: https.//coronaria.navisec.fi/documents/

Coronaria £
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10. DOKUMENTIT 2/3

» Loydat sinulle lisatyt dokumentit Dokumentit-sivulta.

 Jos olet saanut kutsun sdhkdiseen allekirjoitukseen, se nakyy sivun ylaosassa. Muut dokumentit
nakyvat listassa.

Coronaria Viestit  Akajana  Kurssit  Lomakkeet {:VToisen puolesta asiointi _POV

ahkoi iroi NAVISEC HEALTH
f Kutsu sahkoiseen allekirjoitukseen § Yavisec e
Alla listatut dokumentit vaativat allekirjoituksen. Klikkaa ‘Allekirjoita’ siirtydksesi dokumentin esikatseluun ja allekirjoitukseen
® Terapiasopimus
Nimi Allekirjoitus Lisitty Avainsanat

D Testidokumentti 31.01.2022,14:30
Terapiasopimus (@© Odottaa allekirjoitusta 31.01.2022, 11:15

Coronaria £
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10. DOKUMENTIT 3/3

» Klikkaa Allekirjoita, kun haluat allekirjoittaa dokumentin.

Eg’ Kutsu sahkoiseen allekirjoitukseen

Alla listatut dokumentit vaativat allekirjoituksen. Klikkaa ‘Allekirjoita’ siirtyaksesi dokumentin esikatseluun ja allekirjoitukseen

® Terapiasopimus Allekirjoita

 Voit tarkastella dokumenttia ennen sen allekirjoittamista. Voit myds ladata dokumentin Lataa
tiedosto —painikkeesta. Paina viela kerran Allekirjoita, kun olet valmis allekirjoittamaan
dokumentin. Sahkoinen allekirjoitus tehdaan verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Lataa tiedosto (£

Dokumentti vaatii allekirjoituksen

Allekirjoitus tehdddn
verkkopankkitunnusten tai
mobiilivarmenteen avulla kolmannen
osapuolen palvelussa

Coronaria £
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11. ULOSKIRJAUTUMINEN

« Kayton jalkeen kirjaudu ulos palvelusta painamalla Profiili — Kirjaudu

ulos
& Omat tiedot
(1 Kirjaudu ulos

Minna Eriksen
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LITE:
IPRDIN/IPHONEN

ASETUKSET
ONGELMATILANTEISSA
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SAFARI-ASETUKSET IPADISSA/IPHONESSA

* Jos kaytossasi on IPad/iPhone, etka paasee kirjautumaan palveluun, tarkista
Safarin evaste-asetukset seuraavasti:

1. Avaa asetukset/settings

Asetukset

2. Paina Safari-kuvaketta (I6ytyy iPadilla vasemmasta reunasta, mutta paikka voi vaihdella laitteiden
valilla)

3. Tietosuoja ja suojaus —otsikon alla, varmista etté olet sallinut kaikki evasteet kytkemalla Esta
kaikki evasteet —asetus pois paalta (liukukytkin harmaana kuten kuvassa).

TIETOSUOJA JA SUOJAUS

Esta seuranta sivustojen valilla ()

Esta kaikki evasteet

Coronaria £
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Voit kysya neuvoa omalta Coronarian
asliantuntijaltasi tai ottamalla yhteytta
Coronarian asiakaspalveluun puh. 010
5258801 tai kuntoutus@coronaria.fi ma-to
klo 8-18 ja pe klo 8-16.
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